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I. SYTUACJE KRYZYSOWE LUB KONFLIKTOWE WYMAGAJACE
NIEZWLOCZNEGO ZAWIADOMIENIA BIURA EDUKACJI
I BEZWZGLEDNEGO ZASTOSOWANIA PROCEDURY
POSTEPOWANIA W SYTUACJI KRYZYSOWEJ

¢ nagle zdarzenia niebezpieczne dla zdrowia i zycia (np. skazenia $rodowiska, powodz,

rozlanie si¢ niebezpiecznej substancji w otoczeniu przedszkola, pozar),

*¢ wydarzenia traumatyczne (np. samobojstwa, zabdjstwa, nieszczesliwe wypadki

na imprezach szkolnych lub pozaszkolnych, w tym wypadki $miertelne),

¢ akty terroryzmu (np. podtozenie bomby, napad z bronia, przetrzymywanie zaktadnikow),
% strajki.

Interwenci kryzysowi/mediatorzy mogq udzieli¢ pomocy w wymienionych wyzej
sytuacjach, a takze w przypadkach takich jak: akty przemocy (np. fizyczne, psychiczne,
seksualne), przewlekte konflikty.

Interwencje i/lub mediacje przeprowadzane przez czlonkow Zespolu ds. interwencji
kryzysowej, powolanego Zarzadzeniem nr 981/2018 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia
22 czerwca 2018 r., moga by¢ przeprowadzane wylacznie w szkolach, przedszkolach i

placowkach oswiatowych, dla ktorych m.st. Warszawa jest organem prowadzacym.

W sklad Zespolu wchodza:
. przedstawiciele Biura Edukacji — koordynujacy dzialania Zespolu,
. psychologowie i pedagodzy =zatrudnieni w warszawskich instytucjach

oswiatowych wykonujacy zadania interwentow.

0 Zgloszenia do Biura Edukacji moze dokonaé: dyrektor/zastepca dyrektora
szkoly, przedszkola, placowki (po wstepnej akceptacji naczelnika/pracownika Wydzialu
Oswiaty i Wychowania lub Biura Edukacji), naczelnik/pracownik Wydzialu Oswiaty i

Wychowania (WOIiW)/BE.

0 Zaakceptowane zgloszenie mozna przesta¢ do Biura Edukacji droga mailowa na

adres:



kcuber@um.warszawa.pl lub jcholewinska@um.warszawa.pl,
lub zlozy¢ osobiscie w kancelarii Biura Edukacji: ul. Gorskiego 7.

O Zgloszenia dokonuje si¢ na karcie potrzeby przeprowadzenia interwencji lub
mediacji w szkole/przedszkolu/placowce w sytuacji kryzysowej/konfliktowej (zalacznik

nrl).

O Zgloszenie powinno zawiera¢ logiczny opis sytuacji/problemu bez podawania

danych osobowych.

0 Biuro Edukacji — po dokonaniu oceny sytuacji — kontaktuje si¢ z koordynatorem

interwentow, ktory wskazuje osoby do przeprowadzenia interwencji/mediacji.

0 Zglaszajacy, o podjetej decyzji zostaje poinformowany przez koordynatora

interwentow telefonicznie i/lub droga mailowg.
Kontakt telefoniczny do pracownikéw Biura Edukacji:
Katarzyna Cuber: (22) 44-33-527;

Joanna Cholewinska: (22) 44-33-538

I1. DEFINICJE POJEC DOTYCZACYCH SYTUACJI

KRYZYSOWYCH/KONFLIKTOWYCH
Konflikt:

ma miejsce wtedy, gdy dwie (lub wigcej) osoby (lub grupy) wzajemnie od siebie zalezne,
spostrzegaja niemozliwe do pogodzenia roznice intereséw, niemozno$¢ zdobycia waznych
dobr, niemozno$¢ realizacji istotnych potrzeb lub warto$ci 1 podejmuja dzialania, zeby
zmieni¢ t¢ sytuacje. W wyniku tych dziatan konflikt ulega eskalacji, ztagodzeniu lub
rozwigzaniu.

Kryzys:

to sytuacja trudna, ktorej rozwigzanie przekracza aktualne mozliwosci, $wiadome i1 dostgpne
zasoby jednostki lub organizacji. Kryzys wystepuje nagle i wykracza swymi konsekwencjami

poza okreslong grupe spoteczng. Zagraza poczuciu bezpieczenstwa i zaufania w okreslonych



grupach. Charakteryzuje si¢ naglo$cia wystepowania, dokuczliwoscig i1 szeroka skalg
zjawiska.

Mediacja:

to interwencja w spor, dokonywana przez akceptowang, bezstronng, neutralng ,trzecig
stron¢”, czyli mediatora. Mediacja wymaga zgody 1 akceptacji stron konfliktu. To proces
dobrowolny i poufny, w ktorym mediator kontroluje proces rozwigzywania konfliktu, chroni
przed jego eskalacja, pomaga stronom zrozumie¢ problem, dokonaé analizy konsekwencji
roznych rozwigzah. W przypadkach bardzo silnego konfliktu moze posredniczy¢
w komunikacji migdzy stronami, ktéore nie chcg spotka¢ sie¢ przy jednym stole.
Wybdr rozwigzania i opracowanie koncowego porozumienia zalezy od uczestnikdw procesu,
nie od mediatora.

Negocjacje:

to bezposrednie rozmowy, ktorych celem jest osiagnigcie porozumienia lub rozwigzanie
problemu. Porozumienie zostaje zawarte wowczas, gdy zostanie zaakceptowane przez
wszystkie strony. Przebieg negocjacji oraz tres¢ zawartego porozumienia zalezg wytacznie od

bezposrednich uczestnikow.

Facylitacja:

to koordynacja dziatan uczestnikéw sporu lub konfliktu intereséw i wspomaganie proceséw
grupowych zachodzacych podczas dochodzenia do wspolnego rozwigzania problemu
czy podjecia decyzji przez bezstronng osobg.

Interwencja kryzysowa ma charakter krotkoterminowy.

Mediacja jest procesem (w zalezno$ci od rodzaju konfliktu, Zrédet, poziomu eskalacji moze
mie¢ charakter krotko lub dlugoterminowy. Zawsze wymaga zgody wszystkich stron
konfliktu).

Mozliwa jest sytuacja, wymagajaca interwencji zarowno interwenta jak mediatora .



I11. SPIS PROCEDUR

1. ZASADY POSTEPOWANIA — POZAR

Zachowaj spokoj!

1. Jezeli zauwazyte$§ pozar lub otrzymate$ informacje o pozarze, natychmiast zaalarmu;:

a) wszystkie osoby znajdujace si¢ w bezposrednim otoczeniu strefy objetej pozarem,

b) Panstwowa Straz Pozarng - 998,

¢) Stuzbe Dyzurng Miasta - 96 56,

lub zadzwon pod numer alarmowy 112.

UWAGA!

- Ustalony sygnat alarmu pozarowego: 3 krotkie DZWONKI Szczegotowe zapisy dotyczace
alarmu 1 postgpowania znajduja si¢ w ,,Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego™.

- Pracownicy przedszkola sa zobowigzani natychmiast powiadomi¢ o pozarze dyrektora lub
osobg¢ go zastepujaca.

2. Bezzwlocznie przystap do gaszenia pozaru przy pomocy sprze¢tu gasniczego znajdujacego
si¢ w budynku.

UWAGA!

3. Zarzadz ewakuacje ze strefy zagrozonej (krytycznej)

- Nie probuj gasi¢ ognia, ktdrego nie jestes w stanie opanowac!

- Nie gas woda urzadzen pod napigciem oraz cieczy tatwopalnych!

UWAGA!

4. Kieruj akcja do czasu przybycia Strazy Pozarne;.

- Poinformuj pracownikéw przedszkola, ze zobowigzani sg podporzadkowac si¢ poleceniom
kierujacego akcja.

5. Wytacz lub zle¢ dozorcy wytaczenie doptywu gazu i pradu.

6. Jezeli to mozliwe, usun z miejsca pozaru i bezposredniego sasiedztwa wszelkie znajdujace
si¢ tam materialy palne, wybuchowe, toksyczne, a takze cenny sprzet i urzadzenia oraz wazne
dokumenty, no$niki informacji itp.

7. Nie otwieraj — bez wyraznej potrzeby — drzwi i okien do pomieszczen objetych pozarem;
doplyw powietrza sprzyja rozprzestrzenianiu si¢ ognia.

8. Otwierajagc drzwi do pomieszczen, w ktoérych powstat pozar, zachowaj szczegdlng

0stroznosc.



9. Nie wchodz do pomieszczen objetych pozarem, lecz jesli to konieczne wchodzac
zachowaj szczegdlng ostroznos¢, w zadymieniu poruszaj si¢ w pozycji pochylonej lub na
czworakach, blisko posadzki, gdzie jest najwigecej powietrza i lepsza widoczno$¢; aby nie
straci¢ orientacji staraj si¢ porusza¢ wzdtuz §cian, poreczy; usta zaston np. wilgotng chustka.

10. Po przybyciu wilasciwych stuzb bezwzglednie stosuj si¢ do ich polecen.
11. Poinformuj dowddce przybytych jednostek o sytuacji i podjetych dotychczas

dziataniach.

PROCEDURA AWARYJNA NA WYPADEK POZARU

Pozar w budynku przedszkola

1. Natychmiast uruchom akcje Opus$¢ budynek.

Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czltonek Przedszkolnego Zespolu Zarzadzania
Kryzysowego

2. Powiadom Panstwowg Straz Pozarna.

Osoba odpowiedzialna Dyrektor Iub czlonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego

3. Zorganizuj gaszenie ognia do czasu przyjazdu strazy pozarnej. (To zadanie powinno by¢
wykonywane wylacznie przez przeszkolone osoby. Nigdy nie ryzykuj zdrowia 1 zycia
pracownikow. Zaleca si¢ ewakuacjg).

Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespolu Zarzadzania
Kryzysowego.

4. Upewnij si¢, ze wszystkie drogi dojazdowe sg wolne dla pojazdow strazy pozarnej. Osoba
odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

5. Nauczyciele zglaszaja nazwiska brakujacych dzieci dyrektorowi przedszkola. Nazwiska
dzieci lub pracownikoéw, ktérych miejsca pobytu nie da si¢ ustali¢, zglo§ strazy pozarnej
1 policji. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego.

6. Powiadom wiasciwy zaktad komunalny o uszkodzeniach lub podejrzeniu uszkodzen
instalacji. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego.

7. Powiadom Kuratorium Os$wiaty. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek
Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

9. Nie pozwol dzieciom ani pracownikom powr6ci¢ do budynku, dopoki straz pozarna lub

policja nie ogtlosi, ze zagrozenie mingto.



Ogien w poblizu przedszkola

1. Ocen konieczno$¢ uruchomienia jakiejkolwiek akcji.

2. Jesli nie ma takiej potrzeby, nie przerywaj zaje¢ w salach.

3. Powiadom Panstwowa Straz Pozarng. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek

Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

4. Jesli ogien zagraza przedszkolu, przeprowadz dziatania z powyzszej procedury. Osoba

odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

Organizacja ewakuacji

1. Przeszkolenie pracownikow z zasad ewakuacji w przedszkolu.

Podstawowe zasady ewakuacji:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

w przypadku wystgpienia zagrozenia powodujacego konieczno$¢ przeprowadzenia
ewakuacji osob 1 mienia z budynkow szkolnych, decyzj¢ o ewakuacji podejmuje dyrektor
przedszkola lub osoba zastepujaca lub osoba upowazniona przez niego.

decyzja o zarzadzeniu ewakuacji powinna zawiera¢ informacje o zakresie ewakuacji,
liczbie os6b przewidzianych do ewakuacji, sposoby (drogi i kierunki ewakuacji) oraz
kolejnosci opuszczania budynku,

po podjeciu decyzji o ewakuacji os6b 1 mienia nalezy niezwlocznie powiadomié
wszystkich pracownikéw przebywajacych na terenie ewakuowanej strefy o powstaniu
1 charakterze zagrozenia oraz o przeprowadzanej ewakuacji,

kierujacy akcja ewakuacyjna wyznacza osoby odpowiedzialne za przebieg ewakuacji
grup, ustala ewentualng potrzebe ewakuacji sprzetu i mienia, okreslajac sposoby,
kolejnos¢ 1 rodzaj ewakuowanego mienia,

w pierwszej kolejnosci nalezy ewakuowac osoby z tych pomieszczen, w ktorych powstat
pozar lub ktore znajduja si¢ na drodze rozprzestrzeniania si¢ ognia oraz pomieszczen,
z ktorych wyjscie lub dotarcie do bezpiecznych miejsc ewakuacji moze zosta¢ odcigte
przez pozar lub zadymienie; nastgpnie nalezy ewakuowal osoby zaczynajac
od najwyzszych kondygnacji (pierwszenstwo maja osoby o ograniczonej z roéznych
wzgledow zdolnosci poruszania si¢),

podczas ewakuacji z pomieszczen grupy ludzi nalezy kierowa¢ na poziome drogi
ewakuacji (korytarze), a nastgpnie zgodnie z kierunkami okreslonymi przez znaki
ewakuacyjne na klatki schodowe (pionowe drogi ewakuacyjne) i wyjscia poza obszar

zagrozony pozarem lub na zewnatrz obiektow,



X/
°

X/
L X4

osoby z ograniczong zdolnos$cig poruszania si¢ nalezy ewakuowaé przy wykorzystaniu
wozkow badz przenosi¢ na rekach,

w przypadku blokady drog ewakuacyjnych nalezy niezwlocznie (bezposrednio lub
za pomocg 0sob znajdujacych si¢ na zewnatrz odcigtej strefy) powiadomic¢ kierownika
akcji ewakuacyjnej; ludzi odcigtych od wyjscia, a znajdujacych sie¢ w strefie zagrozenia,
nalezy zebra¢ w pomieszczeniu najbardziej oddalonym od zrédla pozaru i w miare
posiadanych §rodkow oraz istniejagcych warunkéw ewakuowac na zewnatrz budynku, przy
pomocy sprzetu ratowniczego przybytych jednostek ratowniczych,

przy silnym zadymieniu drog ewakuacyjnych nalezy porusza¢ si¢ w pozycji pochylonej,
trzymajac glowe jak najnizej, ze wzgledu na mniejsze zadymienie w dolnych partiach
pomieszczen; nalezy poruszaé¢ si¢ wzdluz $cian, by nie straci¢ orientacji; usta i drogi

oddechowe nalezy zastoni¢ chusteczka zmoczong w wodzie, utatwiajac tym oddychanie,

W czasie ewakuacji niewskazane jest:

dokonywanie jakichkolwiek czynno$ci mogacych wywota¢ panike,

wprowadzanie zamieszania poprzez zmiang kierunku ewakuacji,

zatrzymywanie si¢ lub tamowanie ruchu w inny sposob,

ewakuacja mienia nie moze odbywac si¢ kosztem sit i sSrodkéw niezbednych do ewakuacji

i ratowania ludzi;

Ewakuacje¢ mienia nalezy przeprowadza¢ w nastepujacej kolejnosci:

X/
L X4

X/
L X4

*

dokumentacja przedszkola,

sprzet elektroniczny, w tym komputerowy,

pomoce dydaktyczne o znacznej wartosci,

ksiegozbidr,

pozostate wyposazenie i sprzet szkolny,

Uwaga! Wszystkie sprawne fizycznie osoby powinny pomaga¢ w demontazu i ewakuacji
mienia,

po opuszczeniu budynku szkolnego czy zagrozonej strefy, opiekun danej grupy
zobowigzany jest do sprawdzenia, czy wszystkie osoby z jego grupy opuscily
poszczegodlne pomieszczenia; w razie podejrzenia, ze kto§ zostal w zagrozonej strefie,

nalezy bezzwlocznie zglosi¢ ten fakt jednostkom ratowniczym bgdacym na miejscu akcji.

Zasady ewakuacji osob z obiektu zagrozonego

1. Decyzje o ewakuacji zagrozonego obiektu podejmuje dyrektor na wniosek uprawnionego

pracownika kierujacego akcja.

2. W budynku przedszkola wilaczy¢ 3 krotkie dzwonki i oglosi¢ donosnym glosem
~EWAKUACJA”:
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3. Sygnal powinien trwa¢ tak dtugo, az wszyscy opuszcza budynek lub pozwolg na to warunki
(sygnal alarmowy w razie pozaru powinien mie¢ mozliwo$¢ wilaczy¢ kazdy, kto zauwazy
ogien).

4. Przed ewakuacja nalezy w miar¢ mozliwosci otworzy¢ okna i drzwi pomieszczen
zagrozonych i sgsiednich, a urzadzenia i odbiorniki wylgczy¢ z sieci zasilania, powiadomic
wszystkich o charakterze zagrozenia i konieczno$ci ewakuacji; apelowaé¢ o zachowanie
spokoju.

5. Klucze pozostawiane sg w drzwiach.

6. Okresli¢ kolejnos¢ 1 sposob ewakuacji, wskaza¢ kierunek ewakuacji oraz okresli¢ miejsce
zbiorki.

7. Uformowa¢ grupy ewakuacyjne na korytarzach pod opieka nauczycieli prowadzacych
zajecia dydaktyczne; na czoto grupy nalezy wyznaczy¢ nieformalnego przywodce grupy;
nauczyciel wychodzi z sali ostatni, zabierajac ze sobg dziennik; dzieci zostawiajg wszystkie
przedmioty gdyz czas opuszczenia zagrozonego budynku jest w tym przypadku bardzo
wazny.

8. Nalezy sprawdzi¢, czy wszyscy ewakuowani opuscili pomieszczenia.

9. Na miejscu zbidrki nauczyciele muszg obowigzkowo sprawdzi¢ list¢ swojej grupy,

- po sprawdzeniu listy podopiecznych nauczyciel zobowigzany jest sprawdzi¢ ich stan
zdrowia, zwracajac szczegdlng uwage na zawroty glowy, wymioty, kaszel, bol glowy,
chwilowe omdlenia, ztamania, potluczenia, itp.

10. Ewakuacj¢ prowadzi si¢ w sposob zorganizowany, wedtug opracowanych drog ewakuacji.
11. Wszystkich poszkodowanych nalezy traktowa¢ jako ofiary zdarzenia i1 udzieli¢ im
pomocy przedmedycznej i/lub medycznej badz szpitalne;.

12. Niedopuszczalne jest zezwolenie na rozej$cie si¢ podopiecznych do doméw bez
wczesniejszego powiadomienia o zdarzeniu rodzicoOw; wskazana jest petna informacja w tym

zakresie w dzienniku lekcyjnym.

2. WICHURA | HURAGAN

Wiatry mogace stwarza¢ zagrozenie klasyfikuje si¢ nie wedlug predkosci przemieszczania si¢
mas powietrza, ale ze wzgledu na dokuczliwosc¢ i rozmiar szkod, jakie moga wyrzadzié.
Wiatr gwalttowny — tamigcy galezie i utrudniajgcy chodzenie wieje z predkoscig 62-74

km/godz. zaliczany jest do klasy I.
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Wichura — zdolna jest tamac cale drzewa, zrywa¢ dachéwki, uszkadza¢ budynki,
ma predkos¢ 75-88 km/godz. zaliczana jest do klasy 1.

Silna wichura — zrywajaca dachy, wyrywajaca drzewa z korzeniami, tamigca shupy
energetyczne i wieze wieje z predkoscig 89-102 km/godz. zaliczana jest do klasy IlI.
Gwaltowna wichura — moze powodowaé rozlegle zniszczenia, ma predkos¢ 103-117
km/godz. zaliczana jest do klasy IV. Nalezy si¢ liczy¢ z zagrozeniem zycia.

Huragany — to wiatry i tragby powietrzne, mogace mie¢ niszczycielskie skutki, ich predkosé¢
przekracza 118 km/godz. Zagrozenie zycia jest powazne, zwigzane z przemieszczajacymi si¢
z wielka predkoscig réznymi przedmiotami, z ktorych nawet najmniejsze moga powodowac

bardzo powazne urazy, zaliczane s do klasy V.

Jezeli wezesSniejsze prognozy ostrzegaja o nadejsciu huraganu to:

1. Poinformuj rodzicow o nadchodzacym huraganie. Osoba odpowiedzialna Dyrektor
lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

2. Popros, jesli to mozliwe o zatrzymanie dzieci w domu.

3. Odlacz gtéwne zasilanie pradu.

4. Nastluchuyj w regionalnych lokalnych $rodkach masowego przekazu komunikatow
0 zagrozeniu.

5. Upewnij si¢, ze przeglady stanu technicznego obiektu nie wskazywaty problemow
z konstrukcjg obiektu (np. ztego stanu technicznego dachu).

6. Sprawdz zabezpieczenie otwordw drzwiowych i okiennych, wentylacyjnych itp.

7. Upewnij si¢, ze spoteczno$¢ przedszkolna wie, jak zachowac si¢ w czasie huraganu.

8. Sprawdz, czy posiadasz dobrze wyposazone apteczki oraz instrukcj¢ udzielania pierwszej
pomocy przed medycznej.

9. Sprawdz stan przygotowania do ewakuacji.

Jezeli huragan nastapi, kiedy dzieci sa w przedszkolu to:

1. Uaktywnij Przedszkolny Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego.

2. Powiadom o zdarzeniu wlasciwe organy: Burmistrza Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy,
Naczelnika Wydzialu Edukacji i Wychowania oraz Kuratorium OS$wiaty -
Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek Przedszkolnego Zespolu Zarzadzania
Kryzysowego.

3. Zwro¢ uwagg, aby dzieci bawily si¢ z dala od okien.
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4. Sprawdz okna i drzwi. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego
Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

5. Pod zadnym pozorem nie dopus¢ do przebywania dzieci i pracownikow poza budynkiem
przedszkola.

6. Zle¢ nauczycielom prowadzenie spokojnych zaje¢ z dzie¢mi np. czytanie bajek, zabawa
tematyczna w kole, aby je uspokoi¢ i nie wywotywac paniki. Osoba odpowiedzialna Dyrektor
lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

7. Wylacz doptyw energii elektryczne;.

8. Przygotuj srodki opatrunkowe oraz instrukcje udzielania pierwszej pomocy przed
medyczne;j.

9. Sprawdz, czy masz sprawny telefon komorkowy, w celu komunikowania si¢ ze Sztabem
Kryzysowym, Rodzicami, Wydzialem Edukacji i Wychowania (w celu uzgodnienia zadan).
10. Monitoruj otoczenie przedszkola i zmiany atmosferyczne na biezaco.

Po przejsciu huraganu:

1. Dokonaj przegladu pomieszczen budynku. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek
Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

2. Dokonaj przegladu ogrodu przedszkolnego. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek
Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

3. Sprawdz stan techniczny budynku. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek
Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

4. Sprawdz mocowania rynien oraz innych przytwierdzanych do obiektu przedszkolnego
tablic, urzadzen itp. pod katem zagrozenia dla zdrowia 1 zycia.

5. Sprawdz, czy dziata prad 1 system grzewczy. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek

Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

Zagrozenie silng wichura.

Ostrzezenie o nadejsciu silnych, porywistych wiatrow jest oglaszane w mediach
z wyprzedzeniem okolo 12 - 24 godzin.

1. Zamknij wszystkie okna 1 drzwi, ocen stan okien, w razie koniecznosci odpowiednio
je zabezpiecz.

2. Umocnij lub usun z parapetéw zewngtrznych, balkondw, taraséw, podwoérek przedmioty,
ktére moga by¢ porwane przez wiatr.

3. Przygotuj zastgpcze oswietlenie, sprawdz dziatanie przenosnych odbiornikow radiowych,
latarek; przygotuj zapas baterii.

4. Sprawdz zawarto$¢ apteczki pierwszej pomocy.
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Postepowanie podczas silnej wichury

1. Nie wychodz na zewnatrz, jesli nie jest to absolutnie konieczne; przebywaj w §rodkowych
i dolnych partiach budynku z dala od okien i drzwi.

2. Wylacz gaz i elektrycznosc.

3. Unikaj uzywania otwartych zrodet ognia.

4. Stuchaj radia lokalnego w celu §ledzenia komunikatéw o zagrozeniu, sytuacji
meteorologicznej, sposobach postepowania.

5. Przebywajac na zewnatrz nie przechodz blisko budynkow, nie zatrzymuj si¢ pod trakcjami
elektrycznymi, drzewami, szyldami i tablicami reklamowymi, zwtaszcza tymi o duzej
powierzchni, rusztowaniami itp.

6. Pamigtaj, ze podczas silnego wiatru temperatura odczuwana przez cztowieka jest o kilka

stopni nizsza niz ta, ktérg wskazuje termometr.

Postepowanie po ustapieniu zagrozenia

1. Wykonaj zdjecia zniszczen, zardwno budynku jak i jego wyposazenia — moga by¢
przydatne do uzyskania odszkodowania.

2. Unikaj lezacych lub zwisajacych przewodow elektrycznych i natychmiast zglaszaj takie
przypadki do zakladu energetycznego, Strazy Pozarnej, Policji lub Stuzby Dyzurnej Centrum
Zarzadzania Kryzysowego m.st. Warszawy.

3. Jesli czujesz zapach gazu albo styszysz ,,syczacy” odglos sugerujacy ulatnianie si¢ gazu,
otworz okno, szybko opus¢ budynek, zamknij doplyw gazu gtownym zewngtrznym zaworem
I powiadom Pogotowie Gazowe.

4. Jesli widzisz iskrzenie instalacji elektrycznej, popalone przewody, czujesz swad spalonej
instalacji, wylacz elektryczno$¢ i gaz - wezwij stuzby techniczne.

5. Sprawdz, czy nie doszto do uszkodzenia instalacji wodociggowej lub $ciekowe;.

3. BURZA

1. Burza jest zjawiskiem wyladowan elektrycznych w atmosferze (btyskawice i grzmoty).
Zjawisko to najczgscie] wystepuje w okresie letnim. Burzom towarzysza intensywne opady,
gradobicia oraz silne 1 porywiste wiatry, ktore moga niszczy¢ domy, trakcje kolejowe, linie

energetyczne, telekomunikacyjne, dewastowac lasy.

14



Postepowanie przed wystapieniem zagrozenia

1. Zabezpiecz mienie, zamknij wszystkie okna i drzwi wejsciowe, ocen stan okien, a w razie
koniecznos$ci odpowiednio je zabezpiecz.

2. Umocuyj lub usun z zewnetrznych parapetow, tarasow, podworek przedmioty, ktore moga
by¢ porwane przez wiatr i zagraza¢ dzieciom lub pracownikom.

3. W miare mozliwoS$ci pozostan w pracy — nie planuj spacerow, ani wyj$¢ z budynku.
Postepowanie w czasie burzy

1. Jezeli jeste$ poza budynkiem znajdz bezpieczne schronienie, pozostan w nim do czasu
ustania burzy.

2. Nie stdj pod drzewami, oddal si¢ od zbiornikéw wodnych, metalowych urzadzen, jesli
jeste§ w posiadaniu metalowych przedmiotow pozbadz si¢ ich, gdyz moga one S$ciggad
wytadowania atmosferyczne.

3. Wylacz telefon komorkowy.

4. Unikaj korzystania z telefonéw stacjonarnych przewodowych oraz urzadzen elektrycznych,
przede wszystkim tych obslugiwanych recznie (np. suszarek do rgk) — korzystanie z tych
urzadzen grozi porazeniem impulsem rozchodzacym si¢ w przewodach instalacji.

5. Sprzet elektroniczny — TV, komputery, odlacz od sieci elektrycznej i innych instalacji
przewodowych, co zapewni ochrong tych urzadzen przed wyladowaniami atmosferycznymi.
6. Pozostan z dala od oszklonych okien, drzwi.

Postepowanie po ustapieniu burzy

1. Wykonaj zdjecia zniszczen, zarowno budynku jak i jego wyposazenia — mogag by¢
przydatne do uzyskania odszkodowania.

2. Unikaj lezacych lub zwisajacych przewodow elektrycznych i natychmiast zglaszaj takie
przypadki do zaktadu energetycznego, Strazy Pozarnej, Policji lub Stuzby Dyzurnej Centrum
Zarzadzania Kryzysowego m.st. Warszawy.

3. Jesli widzisz iskrzenie instalacji elektrycznej, popalone przewody, czujesz swad spalonej
instalacji, wyltacz elektrycznos¢ 1 gaz — wezwij stuzby techniczne.

4. Jesli widzisz lezace lub zwisajace przewody elektryczne natychmiast zglaszaj takie
przypadki do zaktadu energetycznego, Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji, lub Stuzby
Dyzurnej Centrum Zarzadzania Kryzysowego m. st. Warszawy.

5. Jesli ulatnia si¢ gaz:

* nie wilacza¢ 1 wylacza¢ $wiatta ani zadnych urzadzen elektrycznych, nie uzywaé

otwartego ognia, nie pali¢ tytoniu, nie korzysta¢ z telefonu,
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* zamkngé zawor przed urzadzeniem gazowym lub przed gazomierzem; jezeli gaz
pobierany jest z butli - zakreci¢ zawor butli lub wynies$¢ butle z pomieszczenia na otwarta
przestrzen,

*» gdy zawor jest uszkodzony wietrzy¢ pomieszczenie otwierajac okna, drzwi,

« powiadomi¢ pogotowie gazowe lub straz pozarng i policje.

4. UPAL - UDAR CIEPLNY

1. Upat to stan pogody, gdy temperatura powietrza przy powierzchni ziemi przekracza +30°C.
2. W czasie upatow unikaj dlugiego przebywania na stoncu, szczegoélnie w godzinach
potudniowych10.00 - 15.00; o ile to mozliwe, w ciagu dnia staraj si¢ przebywac w cieniu.

3. Chron twarz i glowe dziecka i swoja poprzez noszenie kapelusza z szerokim rondem lub
czapki z daszkiem w jasnych kolorach.

4. Ubieraj dzieci w przewiewne rzeczy z naturalnych materiatow (len, bawetna).

5. Jedli przebywasz na zewnatrz - no$ przewiewne obuwie; jesli w sali - zdejmij kapcie
i skarpetki - chodzac boso chtodzisz organizm poprzez kontakt z chtodna podtoga.

6. Pij duze ilosci ptynow, najlepiej wzbogacone w mikroelementy.

7. Ogranicz nadmierny wysitek fizyczny.

8. Obserwuj reakcje organizmu dziecka podczas upatéw: drzenie, potliwos¢, zawroty glowy -

w przypadku zlego samopoczucia zwrd¢ si¢ o pomoc do lekarza.

Skutki upalow dla zdrowia
Upal moze doprowadzi¢ do wystgpienia udaru stonecznego lub cieplnego, ktory jest stanem
zagrazajacym zdrowiu lub nawet Zyciu.
Objawy udaru:
e Zmgczenie,
e silne bole 1 zawroty glowy,
e nudnosci,
e wzrost temperatury ciala zagrazajacy zyciu,
e szum w uszach,
e drgawki,

e wigksza czestotliwos¢ bicia serca 1 oddechu.

Postepowanie w przypadku udaru cieplnego

1. Przenie$ poszkodowanego w zacienione miejsce.
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2. Wezwij pogotowie ratunkowe (tel. 112 lub 999), jesli zauwazysz objawy takie jak:
e (oraczka,
e obrzeki stop i okolicy kostek,
e utrata przytomnosci,
e skurcze migsni.
3. Do czasu przyjazdu zespotu Pogotowia Ratunkowego zale¢:
e odpoczynek,
e uniesienie obrzgknietych konczyn,
e ochtadzanie ciata (gléwnie kark, pachy, pachwiny),

e nawadnianie doustne (dotyczy osob przytomnych).

5. SNIEZYCE 1 MROZY

Sniezyca — to gwaltowny, obfity opad $niegu, ktéry moze w znacznym stopniu ograniczaé
widoczno$¢, a tworzace si¢ zaspy w znacznym stopniu mogg paralizowaé normalne
funkcjonowanie miasta (utrudnia¢ komunikacje, facznos¢, zaopatrzenie, itp.)

Postgpowanie w czasie $niezycy i wielkich mrozow

PAMIETAJ!

Silny wiatr w potaczeniu z niska temperaturg powietrza moze doprowadzi¢ do wychtodzenia
organizmu.

1. Jesli to mozliwe — nie wychodz z domu.

2. Stuchaj komunikatéw radiowych o aktualnych warunkach pogodowych.

3. Jesli musisz wyj$¢ z domu zdejmij metalowg bizuterig, ubierz si¢ w ciepla wielowarstwowa
odziez, wtoz ciepte skarpety i1 buty oraz nakrycie glowy, szalik 1 cieple rekawiczki.

4. Zachowaj ostrozno$¢ poruszajac si¢ po zasniezonym i oblodzonym terenie. Zwrd¢ uwage
na zwisajace sople, zwatly $niegu na dachach budynkow, itp.

5. Staraj si¢ korzysta¢ z komunikacji publiczne;.

6. Unikaj dalszych podrozy.

7. W razie konieczno$ci przebywania na powietrzu w czasie mrozow wykonuj co jaki$§ czas
¢wiczenia ruchowe dla utrzymania krazenia krwi, staraj si¢ nie przebywac
w jednej pozycji zbyt dilugo, od czasu do czasu klaskaj w dlonie, poruszaj ramionami

I nogami w celu utrzymania normalnego obiegu krwi.
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8. Unikaj nadmiernego lub zbg¢dnego wysitku (mrozne otoczenie powoduje dodatkowe
obcigzenie dla serca — nadmierny wysitek tj. odgarnianie $niegu czy pchanie samochodu moze
spowodowac dolegliwos$ci zdrowotne).

9.Zwracaj uwage na oznaki odmrozen lub wychtodzenia organizmu.

Pierwsza pomoc przedmedyczna: hipotermia, odmrozenia

1. Wezwij pogotowie Ratunkowe telefon 112 lub 999.

2. Pozostan z poszkodowanym do czasu pelnego odzyskania przez niego sit lub przybycia
specjalistycznej pomocy.

3. W miar¢ mozliwo$ci usun poszkodowanego z zimnego otoczenia, zdejmij mokre ubranie,
zapobiegaj dalszej utracie ciepta — zat6z suche ubranie, okryj poszkodowanego kocem
ratunkowym (koc zycia, NRC).

4. W miar¢ mozliwoS$ci zastosuj chemiczne oktady rozgrzewajace ukladajac je do przodu na
klatke piersiowa.

5. Podawaj cieple ptyny do picia jedynie wtedy, gdy poszkodowany jest w stanie
samodzielnie je wypic.

6. Zalecaj minimalizowanie ruchow (jedynie poszkodowanych w peti przytomnych,
z drzeniem mig$ni mozesz zacheca¢ do ¢wiczen).

7. Poszkodowanych nieprzytomnych a oddychajacych utéz w pozycji bezpieczne;.

8. W razie potrzeby zorganizuj szybki transport do szpitala.

PAMIETAJ!

¢ Nie rozcieraj odmrozen

¢ Nie nacieraj ich $niegiem

» Nie przebijaj powstajacych pecherzy

% Nie podawaj odmrozonych czgsci ciata dziataniu wysokiej temperatury

¢ Nie pozwalaj poszkodowanemu na spozywanie alkoholu i palenie tytoniu

Postepowanie w razie wystapienia obfitych opadow $niegu, oblodzen i innych zagrozen
zwiazanych z pora roku

1. W przypadku wystgpienia opadéw $niegu, gradu lub oblodzen, powodujacych powstanie
sliskiej nawierzchni drog 1 chodnikéw prowadzacych do budynku, nalezy podja¢ dziatanie
doprowadzajace nawierzchnie do stanu bezpiecznego.

2. W tym celu nalezy usuna¢ $nieg i oblodzenia, nawierzchni¢ zabezpieczy¢ piaskiem.

3. Zabrania si¢ polewania nawierzchni gorgcg wodg w celu usunigcia oblodzen.
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4. W przypadku obfitych opadéw $niegu nalezy monitorowa¢ wysoko$¢ pokrywy $nieznej
na dachu (dozorcy, firma konserwujaca).
5. Informacje o grubosci pokrywy S$nieznej przekazuje si¢ niezwlocznie dyrektorowi
przedszkola, osobie zastgpujacej dyrektora lub kierownikowi gospodarczemu.
6. Osoba, ktora uzyskata informacj¢ podejmuje decyzje o potrzebie usuni¢cia nadmiaru
$niegu (zlecenie wyspecjalizowanej firmie lub osobie posiadajacej uprawnienia).
7. W zakres czynno$ci obejmujacych od$niezanie wchodzi usuwanie:

e bryt lodu na elewacjach,

e lodu z rynienirur,

e zwisajacych sopli, nawiséw $nieznych i lodowych.
8. Na biezaco nalezy usuwac sople lodu i zwisy $niezne, uwazajac na swoje bezpieczenstwo.
9. W sytuacji powstania na dachu lub rynnach sopli lodu i zwiséw $nieznych zagrazajacych
bezpieczenstwu dyrektor, osoba zastepujaca lub kierownik gospodarczy zawiadamia
jednostke Panstwowej Strazy Pozarne;.
10. Kierownik gospodarczy jest zobowigzany do zapewnienia Srodkow stuzgcych utrzymaniu
drog (jak piasek, szufle, miotty, s61 drogowa) w stanie bezpiecznym, a takze do zapewnienia
odpowiedniej odziezy 1 obuwia do wykonywania pracy w zmiennych warunkach
atmosferycznych.
11. W sytuacji silnego zalodzenia i obfitych opadéw $niegu, silnych wiatrow i gradobicia
dyrektor podejmuje decyzje o zakazie wychodzenia poza teren budynku.
12. Wszyscy pracownicy przedszkola sa zobowigzani do natychmiastowego informowania
dyrektora, osoby zastgpujacej lub kierownika gospodarczego o wszelkich zaistniatych

zagrozeniach zarowno wewnatrz, jak 1 na zewnatrz budynku.

6. PODTOPIENIA | POWODZIE

Powoddz to wezbranie wody, podczas ktérego woda po przekroczeniu stanu brzegowego lub
poziomu korony watu przeciwpowodziowego zalewa doling rzeczng powodujac straty
gospodarcze, zagrozenie zdrowia 1 zycia ludzi oraz dezorganizacj¢ ich normalnego
bytowania, a takze straty materialne w postaci niszczenia doméw, drog, upraw, skazenia
wody i terenu.

Etap | - Wystapienie zagrozenia powodziowego

Wystapienie zagrozenia powodziowego zwigzane jest ze wzrostem stanu wody Wisty
powyzej stanu ostrzegawczego, ktory wynosi 600 cm na wodowskazie Warszawa
(zlokalizowanym w  Porcie  Praskim). Oglaszane jest wodwczas  pogotowie

przeciwpowodziowe.
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Stan alarmowy wynosi 650 cm — oglaszany jest wowczas alarm przeciwpowodziowy.
Wezbranie wod Wisly moze by¢ spowodowane splywem wod roztopowych w okresie
wiosennym lub opadowych w okresie letnio-jesiennym. Inng przyczyng moze by¢ powstanie
zatoru lodowego, spigtrzajacego wode zima.

1. W okresie wystepowania zagrozenia powodziowego stuchaj komunikatow podawanych
przez media, szczegdlnie lokalne. Miej w zapasie baterie, aby w razie odcigcia pradu
zapewni¢ mozliwo$¢ stuchania radia.

2. Sprawdz poprawno$¢ dziatania wewngtrznych procedur przedszkolnych, ktére moga zostaé
uruchomione w zwigzku z zagrozeniem powodziowym.

3. Wytlumacz dzieciom, jak zwraca¢ si¢ o pomoc, zacheé, by zapamigtaly najwazniejsze
informacje o sobie, swojej rodzinie, powinny zna¢ na pami¢é imiona, nazwiska, adresy
1 telefony. W przypadku koniecznos$ci, zapisz malemu dziecku numer telefonu dlugopisem
na zewngtrznej cz¢sci dioni.

4. W miare mozliwosci zapobiegaj tworzeniu si¢ atmosfery paniki, badz rozsadny, zachowaj
trzezwos$¢ umyshu — to potowa sukcesu.

Etap Il - Po otrzymaniu informacji o wystapieniu mozliwosci zalania budynku szkoly

1. Po wstepnej ocenie sytuacji zarzadz przeprowadzenie ewakuacji:

UWAGA!

- Wykonuj polecenia stuzb prowadzacych ewakuacje.

- Zapewnij opieke i nadzor nad podopiecznymi podczas ewakuacji i w miejscu docelowym.

- W miar¢ mozliwosci powiadom rodzicOw o miejscu przebywania dzieci.

- Prowadz list¢ dzieci odbieranych przez rodzicow.

2. Wylacz lub zle¢ osobie odpowiedzialnej wytaczenie doptywu gazu i pradu.

3. Przenie§ wartosciowe rzeczy w bezpieczne miejsca (na wyzsze kondygnacje lub poza
budynek przedszkola w zaleznosci od stopnia zagrozenia).

4. Zabezpiecz budynek przedszkola przed zalaniem poprzez uszczelnienie drzwi i innych
nisko potozonych otworéw (m.in. kanalizacja).

5. W miar¢ mozliwosci dokumentuj prowadzone dziatania i informuj o nich Wydziat

Edukacji i Wychowania i Kuratorium Os$wiaty.
7. GNIAZDA I ROJE OWADOW

Ryzyko pojawienia si¢ roju owadow, np. pszczot czy réznych gatunkoéw os, w tym szerszeni,

wzrasta w okresie od czerwca do wrzesnia.
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1. Po zauwazeniu gniazda owadéw na budynku, na drzewie na terenie przedszkola lub
w bliskiej okolicy nalezy oddali¢ si¢ z miejsca na co najmniej 20 m lub opuscié
pomieszczenie, w ktérym znajduja si¢ owady.

2. Poinformowa¢ Panstwowga Straz Pozarna.

3. Panstwowa Straz Pozarna ma obowigzek usuna¢ gniazdo z terenu, gdzie znajduja si¢
dzieci.

4. Niedopuszczalne jest draznienie owadoéw poprzez oblewanie ich woda lub $rodkami
owadobdjczymi, albo przez rzucanie w nie przedmiotami.

5. Kazdy przypadek uzadlenia nalezy obserwowac

6. Jad nalezy niezwlocznie usungé, a miejsce uzadlenia zdezynfekowac.

7. Uzadlony nie powinien przebywac bez opieki.

8. W razie potrzeby zawiadomi¢ rodzicow i wezwac pogotowie.

8. ZAGROZENIA CHEMICZNE

Postepowanie w przypadku powstania zagrozenia chemicznego

Zagrozenie chemiczne - uwolnienie niebezpiecznych dla ludzi 1 Srodowiska pierwiastkow
chemicznych oraz ich zwigzkdéw, mieszanin lub roztworéw wystepujacych w srodowisku lub
powstatych w wyniku dziatalnosci cztowieka.

1. Jesli dojdzie do skazenia chemicznego powiadom stuzby ratownicze probujac okresli¢
rodzaj §rodka. Stuzby ratownicze mogg zarzadzi¢ ewakuacje przedszkola.

Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego.

2. Jesli to konieczne, uruchom akcje OPUSCIC BUDYNEK. Osoba odpowiedzialna Dyrektor
lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

3. Kazdy zwigzek chemiczny, ktory moze zagrozi¢ dzieciom wewnatrz budynku z calg
pewnoscig zagrozi im rowniez na zewnatrz. Jesli czas jest krytycznym czynnikiem, konieczna
moze si¢ okaza¢ ewakuacja. W takiej sytuacji kierunek ewakuacji powinien przecinac
kierunek wiatru. Nigdy w takiej sytuacji nie przeprowadzaj ewakuacji z wiatrem ani pod
wiatr.

4. Powiadom odpowiednia komende¢ strazy pozarnej. Osoba odpowiedzialna Dyrektor
lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

5. Powiadom wtasciwg komende policji. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek

Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.
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6. Powiadom Burmistrza Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy, Naczelnika Wydziatu
Edukacji i Kultury oraz Kuratorium O$wiaty. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek
Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

7. Nauczyciele podaja nazwiska brakujacych dzieci Dyrektorowi przedszkola. Nazwiska
dzieci lub pracownikow, ktorych miejsca pobytu nie da si¢ ustali¢, zglo$§ strazy pozarnej i
policji. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespolu Zarzadzania
Kryzysowego.

8. Nie pozwalaj dzieciom ani pracownikom powréci¢ do budynku ani na teren przedszkola,
dopoki straz pozarna lub policja nie oglosi, ze zagrozenie minglo.

9. Po powrocie do przedszkola dokladnie wywietrz wszystkie pomieszczenia, otwierajac
wszystkie okna i drzwi. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu

Zarzadzania Kryzysowego

Jezeli ustyszale$ sygnal ostrzegawczy lub komunikat o zagrozeniu chemicznym
Jesli jestes poza budynkiem:

¢ udaj sie do najblizszego budynku,

e jesli to mozliwe poruszaj si¢ prostopadle do kierunku wiatru,

e w miar¢ mozliwosci chron drogi oddechowe np. oddychajac przez chusteczke do nosa,
ubranie lub inny materiat,

e zostaw odziez wierzchnig 1 obuwie przed budynkiem.

Jesli jestes w budynku ( wewnatrz budynku toksyczne opary maja mniejsze stezenie):

e zamknij wszystkie okna i drzwi,

e wylacz wentylacje i1 klimatyzacje,

e stuchaj caty czas lokalnego radia lub TV,

e uszczelnij otwory wokot drzwi 1 okien,

e zamknij zasuwy do piecéw, kominkow,

o zaklej wszystkie otwory i kanaty,

e gdy miale$ kontakt z niebezpiecznymi substancjami: nie dotykaj ust i oczu oraz umyj
si¢ pod prysznicem, a jesli to jest niemozliwe umyj pod biezaca woda rece, twarz, jesli
podejrzewasz, ze gaz albo szkodliwe opary dostaja si¢ do $rodka, oddychaj ptytko
przez wilgotne ubranie lub inny material.

UWAGA!

Po przybyciu wlasciwych stuzb stosuj sie do polecen prowadzacego akcje ratownicza !
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Podczas niebezpiecznego zdarzenia z substancjami chemicznymi
Jesli jestes w strefie bezposredniego zagrozenia
¢ Poza budynkiem:
o unikaj kontaktu z jakimikolwiek podejrzanymi substancjami i przedmiotami,
nie dotykaj i nie wachaj ich,
e chron swoje drogi oddechowe - oddychaj ptytko przez ubranie lub inny materiat,
e staraj si¢ oddali¢ od niebezpiecznego obszaru najszybciej jak to mozliwe.
< W budynku:
e unikaj kontaktu z jakimikolwiek podejrzanymi substancjami i przedmiotami,
nie dotykaj i nie wachaj ich,
o zamknij okna,
e Wylacz wentylatory i klimatyzacje,
e opus¢ pomieszczenie zamykajac za soba drzwi,
e chron swoje drogi oddechowe - oddychaj ptytko przez ubranie lub rgcznik,

o staraj si¢ oddali¢ od niebezpiecznego obszaru najszybciej jak to mozliwe.

9. ZAGROZENIE AWARIA ENERGETYCZNA

Awaria energetyczna - powazne uszkodzenie sieci energetycznej, skutkujace dtugotrwata
przerwa w dostawie energii.

Postepowanie podczas wystapienia awarii elektrycznej

1. W miejscu ustalonym z personelem przygotuj latarke oraz zapas baterii.

2. Sprawdz czy sasiednie domy majg prad - pradu brakowac¢ moze jedynie w twoim budynku,
czego powodem moze by¢ awaria bezpiecznika lub przepalenie obwoddéw elektrycznych.
3. Zadzwon do zaktadu energetycznego.

4. Jezeli bedziesz zmuszony wyjs¢ na zewnatrz, by zbada¢ sytuacje, zabierz ze sobg latarke
| Zwracaj uwage na zerwane druty elektryczne (nie podchodz do nich) - natychmiast zgto$ ten
fakt do zaktadu energetycznego.

5. Do o$wietlenia uzywaj latarek.

6. Wylacz urzadzenia elektryczne; moga spowodowac przecigzenie sieci, w momencie
przywrocenia doptywu pradu.

7. Lodéwki i zamrazarki powinny by¢ zamkniete tak dtugo jak to tylko mozliwe - jedzenie
moze by¢ przechowywane dzien lub dwa, gdy drzwiczki sa zamknigte.

8. Pamigtaj, urzadzenia gazowe moga nie funkcjonowac, gdy nie bedzie pradu, poniewaz

energia elektryczna moze by¢ niezbedna do uruchomienia zaptonu.
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Awaria energetyczna zimg - utrzymywanie ciepla
1. Zgromadz dzieci w najcieplejszej sali.

2. Ubierz siebie i dzieci wielowarstwowo.

10. UTRATA MEDIOW

W trakcie zaje¢ przedszkolnych:

1. Zaktady komunalne moga z wyprzedzeniem poinformowaé o przewidywanej przerwie
w $wiadczeniu ustug. W wielu sytuacjach przerwa w ich funkcjonowaniu bgdzie krotkotrwata
1 nie bedzie wymagala zadnych specjalnych dziatan poza powiadomieniem pracownikow.

2. Powiadom pracownikow o wystapieniu przerwy.

Poza godzinami zaje¢ przedszkolnych:
1. Jesli przerwa w $wiadczeniu uslug powaznie zaktoci prace przedszkola, powiadom o niej
rodzicow dzieci i pracownikow. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego
Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
W czasie trwania zaje¢¢ przedszkolnych:
1. Okresl prawdopodobny czas trwania przerwy w §wiadczeniu ustugi. Osoba odpowiedzialna
Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
2. Powiadom Burmistrza Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy, Naczelnika Wydzialu
Edukacji i Wychowania oraz Kuratorium O$wiaty o utracie mediow. Osoba odpowiedzialna
Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
3. Uruchom plan dla funkcjonowania przedszkola bez danej ushugi lub z wykorzystaniem
rozwigzan zastepczych. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego
A. Plan na wypadek utraty wody:
Popro$ stuzby wodociggowe o podstawienie beczkowozu.
e toalety — pracownicy obstugi pobierajg wode z beczkowozu do wiader celu sptukania
toalet.
e woda pitna — kierownik gospodarczy dzwoni do dystrybutora dostarczajgcego do
przedszkola wode Zrédto Zywiec i prosi o dodatkowe baniaki w celu zapewnienia
wody pitnej.
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e kuchnia — gotuje roéwniez na dostarczonej wodzie w baniakach. Jezeli woda
z beczkowozu nadaje si¢ do spozycia po przegotowaniu, kuchnia wykorzystuje ja do
przygotowania positku.
e zmywanie — positki nalezy podawa¢ w naczyniach jednorazowego uzytku i po
skonczonym positku wyrzuci¢
B. Plan na wypadek utraty zasilania
W przedszkolu os$wietlenie zwigzane jest z ogrzewaniem oraz z mozliwo$cig gotowania.
Poniewaz wszystkie te urzadzenia dzialaja za pomoca pradu, w zwigzku z tym nalezy
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie rodzicow, gdyz wiaze si¢ to z brakiem mozliwosci

przygotowania cieptych, gotowanych positkow dla dzieci.

11. KATASTROFA BUDOWLANA

Katastrofa budowlang jest niezamierzone, gwattowne zniszczenie obiektu budowlanego lub
jego czesci, a takze konstrukcyjnych elementow rusztowan, elementow urzadzen
formujacych, $cianek szczelnych i obudowy wykopow

Art.73. ust.1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tj. Dz. U. Z 2010 r., Nr 243,
p0z.1623 z pdzn. zm.)

1. Niezwlocznie powiadom Panstwowa Straz Pozarna, Policje lub Pogotowie Ratunkowe.

2. Oddal si¢ jak najszybciej z miejsca zdarzenia, gdy jest podejrzenie wycieku niebezpiecznej
substancji lub wybuchu.

3. Gdy nie ma grozby pozaru lub wybuchu, udziel pomocy poszkodowanym.

4. Stosuj si¢ do polecen stuzb ratowniczych.

Opuszczajac przedszkole, jesli to mozliwe:
1. Wylacz instalacje gazowa, elektryczng, wodociagowa,
2. Zabierz ze sobg wazne dokumenty, odziez i koce dla dzieci,
3. Upewnij si¢ czy przedszkole opuscity wszystkie dziecl,
4. Przy opuszczaniu budynku zachowaj szczeg6lna ostroznos¢,
5. Gdy nie mozesz opusci¢ budynku drzwiami wyj$ciowymi, jesli to mozliwe, wyjdz przez
okno.
6. Gdy nie masz mozliwosci opuszczenia przedszkola:
e wywie$ w oknie dobrze widoczng tkaning, jako znak dla ratownikéw, ze potrzebujesz

pomocy.
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7. Gdy jeste$ unieruchomiony (przysypany):
e jesli masz nieograniczony dostep do $wiezego powietrza - nawoluj pomocy, w
innym przypadku przede wszystkim oszczedzaj tlen,
e jezeli masz telefon komorkowy - uzyj go w celu wezwania pomocy,
e stukaj w rozne elementy (najlepiej metalowe) dajac zna¢ ratownikom o swojej
obecnosci 1 potozeniu,
e zaznaczenie miejsca moczem utatwi wytropienie ci¢ przez psy ratownicze,

e oszczedzaj sily 1 zachowaj spokoj.

Post¢powanie po ustapieniu zagrozenia
1. Po opuszczeniu przedszkola:
Nie utrudniaj pracy ratownikom !
2. Powiadom kierujacego dziataniem ratowniczym (stuzbie ratowniczej/ ratownikom)
0 osobach z personelu, ktérzy zostali jeszcze w pomieszczeniach budynku,
e jesli posiadasz informacje pomocne w akcji ratowniczej, przekaz je niezwlocznie
stuzbie ratowniczej,
3. Udaj si¢ na wskazane przez stuzby ratownicze miejsce ; nie wracaj na miejsce katastrofy,
e nie wchodzZ do uszkodzonego wypadkiem budynku bez zezwolenia inspekcji nadzoru
budowlanego, ktora okresli czy takie wejscie jest bezpieczne,
e jesli doznale$ obrazen (lub dziecko) nie opuszczaj miejsca zdarzenia bez przebadania
przez lekarza, poniewaz skutki moga si¢ ujawni¢ dopiero po kilku godzinach,
4. Zgtos swoje potrzeby do wiadz dzielnicy.
5. Powiadom Burmistrza Dzielnicy Targéwek m. st. Warszawy, Naczelnika Wydziatu
Edukacji i Wychowania oraz Kuratorium Os$wiaty. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub

cztonek Przedszkolnego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego

12. PODEJRZANY PRZEDMIOT LUB PRZESYLKA W PRZEDSZKOLU

Zachowaj spokoj!

1. Odizoluyj miejsce lub zabezpiecz pomieszczenie, w ktorym przebywaja dzieci
UWAGA! Nikt nie moze si¢ zbliza¢, otwiera¢, dotykac i wacha¢ podejrzanych przedmiotow.
2. Zadbaj o zamkniecie okien, wylaczenie systemow wentylacji 1 Kklimatyzacji,

by nie powodowac ruchu powietrza w pomieszczeniu.

26



3. Przykryj uszkodzony, podejrzany przedmiot lub przesylke, gdy zawiera jakgkolwiek
podejrzang zawartos¢ w formie: ptynnej Ilub stalej (proszek, pyl, galareta, piana
lub inne).

4. Zadzwon lub wyznacz osobe, ktora zadzwoni pod jeden z ponizszych numerow

alarmowych:
997 — Policja,
112

96 56 - Stuzba Dyzurna Miasta.

5. Ustal, ktore dzieci miaty kontakt z podejrzanym przedmiotem, przesytka.
6. Zadbaj, by dzieci te doktadnie umyty rece.

7. Zgromadz te dzieci w jednym pomieszczeniu i przypilnuj, by z nikim si¢ nie kontaktowaty
1 pozostaty tam do przybycia stuzb.

Po przybyciu wlasciwych stuib, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.

13. ZAGROZENIE TERRORYSTYCZNE

1. Po wybraniu numeru alarmowego i zgtoszeniu si¢ dyzurnego, spokojnie i wyraznie podaj:
e rodzaj zdarzenia (np. pozar, wybuch gazu),
e miejsce zdarzenia (adres, nazwe obiektu, charakterystyczne miejsca, pigtro, numer
sali),
e liczbe poszkodowanych oraz ich stan og6lny (oddech, przytomnos¢),
e inne zagrozenia dla zycia 1 zdrowia ludzkiego (o ile wystepuja),
e swoje imi¢ 1 nazwisko oraz numer telefonu, z ktérego informujesz o zdarzeniu.
Nie odkladaj sluchawki do chwili potwierdzenia przyjecia zgloszenia — przyjmujacy

zgloszenie moze poprosi¢ o dodatkowe informacje.

Jezeli grozba zostala przekazana telefonicznie:
1. Osoba odbierajgca telefon powinna stara¢ si¢ zatrzyma¢ dzwonigcego przy telefonie tak
dlugo, jak to mozliwe 1 zawiadomi¢ kogo$ wstgpnie umowionym sygnalem, aby mozna byto
zglosi¢ prosbe o wysledzenie dzwonigcego.

e Druga osoba dzwoni w tym samym czasie pod numer ,,997”.

e Informuje operatora ,,”Imi¢ i nazwisko”, dzwoni¢ z Przedszkola Integracyjnego nr 120

w Warszawie ul. Tokarza 2
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e Wiasnie mamy telefon na drugiej linii z grozba podlozenia tadunku wybuchowego.
Numer tej linii to 22 811- 62- 46. Prosz¢ wysledzi¢ dzwonigcego.”

e Podaj wszystkie dodatkowe informacje, jakich potrzebowac bedzie operator. Nalezy
to zrobi¢ szybko.

2. Postaraj si¢ ustali¢, czy dzwonigcym jest osoba dorosta.

3. Poinformuj o zdarzeniu Sztab Kryzysowy

4. Dyrektor powinien oceni¢, czy nalezy oglosi¢ ewakuacje zagrozonego budynku.
Po podjeciu decyzji o ewakuacji:

e Jedli to mozliwe, nie wszczynaj formalnego alarmu

e Uzyj telefonéw osobistych lub wewnetrznego w celu ewakuacji z zagrozonych
pomieszczen

e Jesli zachodzi konieczno$¢ ewakuacji calego przedszkola, uruchom alarm
przeciwpozarowy

5. Dyrektor moze tez zdecydowa¢ o powiadomieniu strazy pozarnej i policji, jesli
W jego opinii jest to uzasadnione.

6. Powiadom: Burmistrza Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy — 22 44 38 522, Naczelnika
Wydziatu Edukacji i Wychowania — 22 44 38 651 i Kuratorium O$wiaty — 22 551 24 00

7. Do czasu przybycia policji akcjg kieruje dyrektor, ktory:

e zarzadza, aby uzytkownicy pomieszczeh dokonali sprawdzenia, czy w
pomieszczeniach znajdujg si¢ podejrzane rzeczy, paczki, przedmioty ktorych
wczesniej tam nie bylo;

e czy widoczne s3 $lady przemieszczenia elementéw wyposazenia pomieszczen;

e czy widoczne sg zmiany w wygladzie zewnetrznym przedmiotow;

e czy emitowane s3 sygnaly dzwickowe (mechanizmow zegarowych) lub $wiecace
elementy elektroniczne

e zarzadza, aby pracownicy obstugi sprawdzili pomieszczenia ogolnodostepne:
korytarze, hole, piwnice, toalety oraz otoczenie zewngtrzne

8. Nie wolno dotyka¢ przedmiotdéw, urzadzen, rzeczy, ktére budzg podejrzenie, ze mogg by¢
tadunkami wybuchowymi. O ich umiejscowieniu powiadamia si¢ policj¢, ktora podejmuje
akcje.

9. Nalezy zachowac¢ spokoj, nie dopusci¢ do przejawodw paniki.

Z realizacji kazdego z wyzej wymienionych punktow sporzadza si¢ notatke.

10. Powr6¢ do zaje¢ przedszkolnych po przeszukaniu budynku i uzyskaniu zapewnienia

ze strony shuzb, ze jest bezpiecznie.
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11. Nie nadawaj zdarzeniu rozglosu wigkszego niz jest to konieczne.

Jesli  otrzymales powiadomienie o grozbie poditozenia ‘tadunku wybuchowego
za posrednictwem policji lub innej instytucji, postepuj zgodnie z punktami od 4 do 8.

Grozbe pisemng przekaz policji 1 postepuj zgodnie z punktami procedury od 4 do 8.

Osoba odbierajaca telefon/grozbe, powinna jak najszybciej wypehié raport o otrzymaniu

grozby podtozenia tadunku wybuchowego (zatgcznik nr 1 do procedury).

14. EKSPLOZJA LUB ZAGROZENIA EKSPLOZJA

Przypadek 1 — Informacja
Zachowaj spokoj!
1. Jezeli jest to informacja telefoniczna:
e shluchaj uwaznie,
e zapamigtaj jak najwigcej,
e jezeli masz taka mozliwo$¢, nagrywaj rozmowe — jesli nie — sprobuj zapisywac
informacje,
e zwrd6¢ uwage na szczeglly dotyczace glosu 1 nawyki mowigcego oraz wszelkie
dzwieki w tle,
e nigdy nie odktadaj pierwszy sluchawki,
e jezeli twoj telefon posiada funkcje identyfikacji numeru dzwonigcego — zapisz ten
numer.
2. Jezeli jest to wiadomo$¢ pisemna, zabezpiecz ja tak, aby nikt jej nie dotykat -
przekazesz ja Policji.
3. Po zakonczeniu rozmowy niezwlocznie zadzwon pod jeden z ponizszych numerow
alarmowych:
997 - Policja,
112,
96 56 - Stuzba Dyzurna Miasta,
4. Zaalarmuj dyrektora przedszkola.
5. Powiadom: Burmistrza Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy — 22 44 38 522, Naczelnika
Wydziatu Edukacji i Wychowania — 22 44 38 651 i Kuratorium Oswiaty — 22 55 124 00
6. Powiadom o zagrozeniu personel przedszkola oraz wychowankéw, w sposob nie

wywotujacy paniki!
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7. Zarzadz przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujacg instrukcja

UWAGA!

Poinstruuj dzieci o zabraniu ze soba rzeczy osobistych — plecakow, reklamowek itp.

8. Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.

9. Wylacz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wytaczenie doptywu gazu i pradu.
10. W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj.
11. W miar¢ mozliwosci ogranicz dostep osobom postronnym,

12. Dokonaj proby ustalenia wtasciciela przedmiotu,

Po przybyciu wtasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.

Przypadek 2 - Wykrycie lub znalezienie bomby (podejrzanego przedmiotu)
Zachowaj spokdj!

1. Nie dotykaj podejrzanego przedmiotu.

UWAGAI! Jesli widzisz ,,bombe” to oznacza, ze jestes w polu jej razenia.

2. Zadzwon pod jeden z ponizszych numerow alarmowych:

997 - Policja,

112,

96 56 - Stuzba Dyzurna Miasta,

3. Zabezpiecz, w miar¢ mozliwosci, rejon zagrozenia w sposob uniemozliwiajacy dostep
osobom  postronnym —  gltéwnie dzieciom, nie narazaj siebie 1 innych
na niebezpieczenstwo.

4. Powiadom o zagrozeniu personel przedszkola oraz dzieci, w sposob nie wywolujacy
paniki!

5. Zarzadz przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujaca instrukcja.

6. Zabezpiecz wazne dokumenty, pienigdze.

7. Wylacz lub zle¢ pracownikowi ds. technicznych wylaczenie doplywu gazu i pradu.
8. Otworz okna 1 drzwi.

9. Usun z otoczenia wszystkie materiaty latwopalne.

10. Nie uzywaj w poblizu podejrzanego ladunku urzadzen radiowych (radiotelefondw,
telefonow komorkowych).

Po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

Eksplozja
1. Wydaj polecenie KRYJ SIE po zaobserwowaniu pierwszych oznak eksplozji. Osoba

odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
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2. Jesli eksplozja wystgpita na terenie budynku, natychmiast po przejsciu fali uderzeniowe;j
uruchom akcje OPUSCIC BUDYNEK. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek
Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

3. Powiadom wtasciwg komende strazy pozarnej. Osoba odpowiedzialna Dyrektor
lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego

4. Powiadom wtasciwa komende policji. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek
Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego

5. Jesli zostale§ przeszkolony zacznij gaszenie ognia do czasu przyjazdu strazy pozarnej
w zalezno$ci od zrodla ognia, ktory powstal w wyniku eksplozji. Osoba odpowiedzialna
Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotlu Zarzadzania Kryzysowego.

6. Podaj nazwiska brakujacych dzieci Dyrektorowi przedszkola. Nazwiska dzieci
lub pracownikoéw, ktorych miejsca pobytu nie da si¢ ustali¢, zglo$ strazy pozarnej i policji.
Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czltonek Przedszkolnego Zespolu Zarzadzania
Kryzysowego

7. Powiadom wilasciwy zaktad komunalny o uszkodzeniach lub podejrzeniu uszkodzen
instalacji. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego

8. Nie zezwalaj na powrdt dzieci 1 pracownikéw do budynku przedszkola przed uzyskaniem
takiego pozwolenia od strazy pozarnej. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek
Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego

9. Uruchom wszelkie dodatkowe dziatania niezbgdne do usuniecia szkdd lub oglo§ powrot
do normalnych zaje¢. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu

Zarzadzania Kryzysowego

Zagrozenie eksplozjg

1. Uruchom akcje OPUSCIC BUDYNEK. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek
Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

2. Przeprowadz wymaganie dzialania od 3 do 9 z listy powyzej. Osoba odpowiedzialna

Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

Przypadek 3 - Po wybuchu bomby

Zachowaj spokaoj!

1. Ocen sytuacj¢ pod katem ilosci osoéb poszkodowanych 1 upewnij sie, jakiego
rodzaju zagrozenia spowodowat wybuch.

2. Zadzwon pod jeden z ponizszych numerdéw alarmowych:
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96 56 - Stuzba Dyzurna Miasta,

112.

2. Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym.

3. Sprawdz bezpieczenstwo drég 1 rejondw ewakuacyjnych, a nastgpnie zarzadz
przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujacg instrukcja.

4. W przypadku, gdy wybuch spowodowat inne zagrozenie, podejmij dzialania odpowiednie
do sytuacji.

5. Powiadom: Burmistrza Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy — 22 44 38 522, Naczelnika
Wydziatu Edukacji i Wychowania— 22 44 38 651 i Kuratorium O$wiaty — 22 551 24 00

Po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

15. NIEBEZPIECZNA SYTUACJA W BEZPOSREDNIM SASIEDZTWIE
PRZEDSZKOLA

1. Zadzwon na numer 997 lub 112, powiadom policje o zaistniatej sytuacji i popro$
o wsparcie. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek Przedszkolnego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego

2. Po otrzymaniu ostrzezenia, cztonkowie sztabu ds. bezpieczenstwa zamykaja
| zabezpieczaja wszystkie drzwi zewnetrzne oraz okna.

3. Nauczyciele i cztonkowie sztabu ds. bezpieczenstwa zamykaja drzwi do sal dziecigcych.

4. Nauczyciel nadzoruje sytuacje w grupie.

5. W salach, ktore sg wyposazone w rolety badz w zaluzje, nalezy je zaciggnac.

6. Nalezy podja¢ wszelkie dziatania, majace na celu uchronienie dzieci i pracownikéw przed
zranieniem odtamkami szkta, gdyby doszto do wybicia okien.

7. W obliczu zagrozenia wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zewnatrz budynku powinny
powrdci¢ do sal.

8. Prowadz doktadny zapis zdarzen, rozmdéw 1 podjetych dziatan wraz z czasem ich
wystapienia. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek Przedszkolnego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego

9. Zapewnij pomoc przed medyczng, przygotuj apteczki pierwszej pomocy. Osoba
odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego

10. Szef sztabu kryzysowego wspotpracuje ze stuzbami porzadkowymi w celu
wyeliminowania zagrozenia

11. Po zniwelowaniu niebezpiecznej sytuacji powrd¢ do normalnych zaje¢. Osoba

odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
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16. AGRESYWNY INTRUZ LUB ZLODZIEJ NA TERENIE PLACOWKI

1. Jesli zauwazysz podejrzang osobg (agresywng) na terenie przedszkola powiadom
Dyrektora, osobg¢ zastepujaca lub Przedszkolny Zespo6t Zarzadzania Kryzysowego.

2. Zadzwon na numer 997 lub 112, powiadom policj¢ o =zaistniatej sytuacji 1 popro$
o wsparcie. Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub czlonek Przedszkolnego Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego.

3. Nauczyciele i cztonkowie sztabu ds. bezpieczenstwa zamykaja drzwi do sal dziecigcych.

4. Powiadom Burmistrza Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy, Naczelnika Wydzialu
Edukacji i Wychowania oraz Kuratorium Os$wiaty o zaistniatej sytuacji. Osoba
odpowiedzialna Dyrektor lub cztonek Przedszkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

5. Jezeli szef sztabu nie zleci inaczej, wszyscy pracownicy utrzymuja dzieci w zamknigtych
salach zabaw do odwotania.

6. Nauczyciel nadzoruje sytuacje w sali.

7. Nalezy podja¢ wszelkie dzialania, majace na celu uchronienie dzieci i pracownikoéw przed
agresywnym intruzem.

8. Wysylaj prawidlowe sygnaty niewerbalne:

Nie zblizaj si¢ nadmiernie. Zdenerwowana lub wystraszona osoba moze poczuc¢ si¢ zagrozona
przez kogos, kto stoi zbyt blisko. Utrzymuj dystans od 0,5m do 1m.

9. Unikaj: wpatrywania si¢ w intruza, niebezpiecznych sygnatoéw takich, jak zaci$nigte pigsci
1 podniesiony gtos, unikaj oznak zdenerwowania.

10. Pozostan przy nim do przyjazdu Policji lub Strazy Miejskie;.

17. CHOROBA ZAKAZNA
I. Po otrzymaniu np. od rodzicow lub z mediow informacji o podejrzeniu niebezpieczne;j
choroby zakaznej u wychowanka (wszelkie podejrzenia sepsy, wysoka goraczka z wysypka,
wymioty, zmiany skorne, biegunka, itp.):
1. PotwierdZ wiadomo$¢ u:

o lekarza — jesli to mozliwe;

e dyzurujacego inspektora sanitarnego - 606 108 040 (numer dyzurny telefonu

alarmowego Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Warszawie).

2. Ustal z dyzurujacym inspektorem sanitarnym sposob postepowania.
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3. Powiadom: Burmistrza Dzielnicy Targowek m. st. Warszawy — 22 44 38 522, Naczelnika
Wydzialu Edukacji i Wychowania — 22 44 38 651 i Kuratorium O$wiaty — 22 551 24 00

4. Nadzoruj przestrzeganie zalecen shuzb sanitarnych przez pracownikdéw przedszkola
I wychowankow.

5. Przygotuj informacje¢ dla dzieci i1 rodzicéw przy wspdipracy Oddziatu Nadzoru Oswiaty
Zdrowotnej i Promocji Zdrowia Panstwowej Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Warszawie.

6. Zorganizuj (w razie potrzeby) spotkanie rodzicow z lekarzem chordb zakaznych
lub przedstawicielem Oddziatu Nadzoru Higieny Dzieci 1 Mlodziezy Panstwowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Warszawie.

Zawsze stosuj si¢ do zalecen sluzb sanitarnych i innych kompetentnych shuzb.

Postepowanie w przypadku podejrzenia zachorowania na grype A/HIN1
1. Nalezy:

e obserwowaé dzieci wykazujace objawy grypopodobne w trakcie pobytu w
przedszkolu takie jak: goraczka, kaszel, bol gardta, bol migsni, bol glowy, dreszcze,
ostabienie, w niektorych przypadkach biegunka,

e informowa¢ rodzicow i opiekundw o zaobserwowanych objawach grypopodobnych
celem konsultacji z lekarzem rodzinnym,

e zadbac o ciagly dostep do srodkoéw higienicznych w toaletach,

e organizowa¢ w ramach mozliwosci jak najwigcej pobytu na §wiezym powietrzu

e monitorowa¢ strony internetowe Panstwowej Inspekcji Sanitarne; www.pis.gov.pl
oraz Panstwowego Zakladu Higieny www.pzh.gov.pl celem uzyskania biezacych
informacji

Objawy nowej grypy A/HINI1 sa podobne jak grypy sezonowej:

* goragczka

* kaszel

* bol gardta

» katar z ptynng wydzieling lub zatkanym nosem

* bole migsniowe i1 stawowe

* bol glowy

* dreszcze, wymioty 1 biegunka.

Przedszkole jest miejscem, gdzie kontakty migdzy dzie¢mi sg bardzo bliskie i gdzie choroby
szerzace si¢ drogg powietrzng moga przenosic si¢ szczegolnie tatwo. Zakazone dzieci moga

tez stanowi¢ zrodlo zakazenia dla swych rodzin oraz innych cztonkéw spoteczenstwa.
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Dzialania personelu przedszkola dla ochrony dzieci i pracownikow?

Zorganizowac¢ 1 przeprowadzi¢ szkolenie lub seri¢ szkolen z zakresie zapobiegania
szerzeniu si¢ zakazen wirusem nowej grypy A/HIN1 dla dzieci oraz dla rodzicow.

W  okresie przygotowawczym konieczne jest sprawdzenie kanatow lacznosci
przedszkola z rodzicami i mozliwosci szybkiego ich powiadamiania.
Prowadzi¢ aktywng polityke zapobiegania zakazeniom przez dostarczanie materialow
informacyjnych na temat zachowania w przedszkolu, mycia rgk, higieny kaszlu
1 czyszczenia nosa oraz promowaé zachowania zmniejszajace prawdopodobienstwo
zakazenia.

Zacheca¢ do szczepien przeciw grypie sezonowej oraz nowej grypie A/HINI.
Wskazane moze by¢ uzgodnione z lekarzem zorganizowanie akcji szczepien dla dzieci
1 pracownikow.

W razie wystapienia objawow grypowych wymagac¢ od rodzicow zgloszenia dziecka
do lekarza i do czasu wyzdrowienia pozostania w domu, a w przypadku stwierdzenia
takich objawow u dziecka w przedszkolu natychmiast umiesci¢ go w pomieszczeniu
odosobnionym 1 jesli sa to objawy o niewielkim nasileniu powiadomi¢ rodzicow
o konieczno$ci odebrania dziecka z przedszkola, a w przypadku ciezkiego
zachorowania odesta¢ dziecko transportem sanitarnym do szpitala zakaznego lub
innego, wyznaczonego do leczenia grypy, uzgadniajac to z rodzicami/opiekunami
dziecka.

Zapewni¢ miejsca do mycia ragk lub ich dezynfekcji odpowiednimi preparatami
alkoholowymi (>60%) 1 zapewni¢ wyposazenie tych miejsc w odpowiednie srodki
1 materiaty.

Zapewni¢ higien¢ miejsc przebywania dzieci i codzienne $cieranie powierzchni, ktore
mogg by¢ zanieczyszczone wydzielinami 1 ktorych moga dotyka¢ dzieci. Znaczng
czg$¢ tych zbiegow higienicznych moga wykonywa¢ same odpowiednio
poinstruowane, dzieci. Czas zakazno$ci wydzielin poza organizmem czlowieka
wynosi 2-8 godzin.

W uzasadnionych przypadkach, po konsultacji z lekarzem lub epidemiologiem, zalecié¢
noszenie maseczek ochronnych na nos i usta na terenie przedszkola i w drodze do

niego.
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Postepowanie V/ dzie¢mi narazonymi w przedszkolu na kontakt
z potwierdzonym przypadkiem nowej grypy A/HIN1
e O sytuacji nalezy niezwlocznie powiadomi¢ rodzicéw chorego dziecka.
e Nalezy dziecko umie$ci¢ w pomieszczeniu, gdzie nie przebywaja inni ludzie.
W przypadku objawoéw o niewielkim nasileniu powiadomi¢ rodzicow o koniecznosci
odebrania dziecka z przedszkola, a w przypadku ciezkiego zachorowania odestaé
dziecko transportem sanitarnym do szpitala zakaznego lub innego, wyznaczonego do
leczenia grypy, w porozumieniu  z rodzicami/opiekunami dziecka.
e Jesli dziecko z objawami grypy ma powdd wejscia do pomieszczenia z innymi ludzmi,
winien zakry¢ nos i usta chusteczka jednorazowa lub ptatkiem ligniny, albo, jezeli jest

taka mozliwo$¢, zatozy¢ maseczke ochronng na nos i usta.

Co nalezy zrobi¢ dla dzieci, ktorzy mieli kontakt ze osoba, u ktorej potwierdzono, lub

podejrzewano zakazenie wirusem nowej grypy A/HIN1?

e Nalezy poinformowac rodzicow o tym kontakcie i mozliwos$ci zakazenia.

e Zaleci¢ im codzienne pomiary temperatury i obserwacje, czy nie wystepuja u dziecka
objawy grypy w ciggu 7 dni od kontaktu

e Zaleci¢ im nie posylanie dziecka do przedszkola 1 zgloszenie si¢ do lekarza w

przypadku wystgpienia objawdw grypowych w ciggu 7 dni od kontaktu

18. KRYZYS WYCHOWAWCZY

1. Powolaj zespol kryzysowy, wspolnie ocencie emocjonalne, poznawcze, behawioralne
aspekty reakcji kryzysowych, ustalcie zasady kontaktowania si¢ z osobami czy grupami
zaangazowanymi w kryzys, w tym: strategi¢ kontaktowania si¢ z mediami.

2. Wybierz osobe¢ do kontaktowania si¢ z mediami.

3. Zidentyfikujcie glowne problemy lub ,,wyzwalacze kryzysu”, stworzcie i zbadajcie
alternatywy.

4. Zorganizuj posiedzenie rady pedagogicznej 1 zadbaj o rzetelne jej protokolowanie.
5. Wyraznie i jasno nazwij rzecz po imieniu - mOw o agresji, przemocy, zng¢caniu sig,
dreczeniu, wyzywaniu, ktamstwach oraz wskaz konkretne zasady, reguly i prawa, ktore
zostaly naruszone badz ztamane.

6. Zachec osoby, ktore wyrzadzity szkody do myslenia o zado$¢uczynieniu.
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7. Ustal z radg pedagogiczng sposoby pracy nad metodami zapobiegania w przysztosci takim
sytuacjom, w ktorych problemy wychowawcze, sytuacje trudne, osiggng rozmiary kryzysu.
8. Badz zawsze gotowy na otwartag rozmowe¢ z nauczycielami o problemach zgtaszanych

przez wychowankow.

19. ZABOJSTWO

1. Powiadom policje, pogotowie ratunkowe i przetozonych.

2. Powiadom Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczng nr13 w Warszawie tel. 22 811 26 46
lub 22811 05 22 i poproS o zorganizowanie pomocy psychologicznej dzieciom
I nauczycielom.

3. Zabezpiecz miejsce zdarzenia do czasu przybycia policji.

4. Nie udzielaj informacji mediom, dopoki o $mierci nie powiadomisz najblizszej rodziny.

5. Jak najszybciej powiadom najblizsza rodzing o S$mierci dziecka, zrob to twarza
w twarz, unikaj telefonu lub poczty.

6. Udziel pomocy i wsparcia rodzinie zmartego, w razie potrzeby powiadom pogotowie
ratunkowe.

7. Zorganizuj prac¢ przedszkola w ten sposob, aby mozliwy byl proces interwencji
kryzysowej — udzielenie wsparcia psychologicznego dzieciom, pomoc w odreagowaniu
traumatycznych przezyc.

8. Przemysl i przygotu; strategi¢ kontaktowania si¢ z mediami.

20. ZDARZENIE (POZA PRZEDSZKOLEM) SKUTKUJACE CIEZKIM
USZKODZENIEM CTALA WYCHOWANKA

1. Informacja uzyskana od:
poszkodowanego
e innego wychowanka
e instytucji: policja, straz miejska itp.
e nauczyciela/wychowawcy
e rodzica

e pracownika przedszkola

2. Osoba, ktéra otrzymata informacje o zdarzeniu sporzadza notatke stuzbowa.
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3. Pracownik niezwlocznie zawiadamia dyrektora, osobe zastepujaca dyrektora, cztonka
przedszkolnego zespotu kryzysowego lub kierownika gospodarczego osobiscie, telefonicznie
lub mailowo.

4. W razie ich nieobecnosci informuje organ prowadzacy.

5. Do chwili powiadomienia dyrektora, wszyscy pracownicy s3 odpowiedzialni za
przekazanie mu informacji.

O ile informacja nie pochodzi od rodzica dyrektor kontaktuje si¢ z rodzicami
wychowanka w celu ustalenia faktoéw, oceny wagi sytuacji i zaplanowania odpowiednich
dziatan. Dyrektor decyduje, w zalezno$ci od sytuacji, o powotaniu zespotu kryzysowego lub
nadzwyczajnego posiedzenia rady pedagogicznej.

Informacja przekazana niezwlocznie telefonicznie, mailowo do organu prowadzacego, w $lad
za tym pismo informujace, do ktérego zatacznikiem jest notatka stuzbowa sporzadzona przez
osobg, ktora powzieta informacj¢ o zdarzeniu.

Rada lub zesp6t dokonuje diagnozy stanu, przyczyn, analizy okoliczno$ci zdarzenia,
ich zwigzku z sytuacja wychowanka, mozliwych skutkéw zdarzenia, potencjalnych dziatan
zaradczych. Na tej podstawie opracowany zostanie plan dzialan zawierajacy przede
wszystkim dzialania wobec ucznia i jego rodziny, dziatania wobec klasy, na forum catej
szkoty, okreslenie podmiotow wspierajacych dziatania podejmowane przez szkofte.

Dyrektor wskazuje osoby odpowiedzialne za realizacj¢ okreslonych dzialan, koordynatorow
zespotu itp.

Z posiedzenia sporzadza si¢ protokot.

Dyrektor powiadamia organ prowadzacy
1. Informuje pisemnie o podj¢tych dziataniach i srodkach zaradczych.

2. Przekazuje plan dziatan. Odpowiada za jego wdrozZenie.

Sposéb dokumentowania:

1. Notatka sluzbowa, w tym z rozmowy z rodzicami wychowanka,

2. Pismo informujace o zdarzeniu do Burmistrza Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy,

3. Zarzadzenie dyrektora dotyczace powotania zespotu lub zebranie rady pedagogiczne;,

4. Protokoty spotkan,

5. Plan dziatan w zwigzku ze zdarzeniem,

6. Pismo informujace do organu prowadzacego o przyjetych rozwigzaniach i planowanych

dziataniach.
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21. ZGON NAUCZYCIELA LUB PRACOWNIKA OBSLUGI PODCZAS ZAJEC

1. Informacja uzyskana od

dziecka

pracownika przedszkola

2. Pracownik przedszkola

Po uzyskaniu informacji niezwlocznie powiadamia dyrektora lub osobe¢ zastepujaca
dyrektora

Ze zdarzenia sporzadza notatke stuzbowa.

W razie nieobecnosci dyrektora lub osoby zastgpujacej informuje Organ Prowadzacy —
Wydziat Edukacji i Wychowania dla Dzielnicy Targowek m.st. Warszawy, Organ
Nadzoru Pedagogicznego — Kuratorium Os$wiaty, inspektora Sanitarnego, psychologa
z Poradni Psychologiczno - Pedagogiczne;j.

Do chwili powiadomienia dyrektora, wszyscy pracownicy sa odpowiedzialni za

przekazanie mu informacji.

3. Dyrektor powiadamia pisemnie o podjetych dziataniach.

Pogotowie Ratunkowe,
Policje,

Prokuratur¢ Rejonowa,
Rodzing zmartego,
Organ Prowadzacy,

Organ Nadzoru Pedagogicznego

4. Dyrektor powotuje:
ZESPOL KRYZYSOWY w sktadzie:
PSYCHOLOG z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

Rade Pedagogiczng

5. Zabezpieczenie miejsca zgonu i ciala.

Informacja przekazana niezwlocznie telefonicznie, mailowo.

W ¢lad za tym pismo informujace, do ktorego zatgcznikiem jest notatka stuzbowa
sporzadzona przez osobg, ktora powziela informacje o zdarzeniu. Dziatania majace na
celu udzielenia wsparcia psychologicznego $wiadkom zdarzenia, innym uczniom,
pracownikom oraz rodzinie.

Pelna wspoélpraca z ww. stuzbami i rodzing. Wlaczenie si¢ w dziatania zwigzane

Z pogrzebem.
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Sposdb dokumentowania:

1. Notatka sluzbowa o zdarzeniu,

2. Pismo informujgce o zdarzeniu do Burmistrza Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy,

3. Zarzadzenie dyrektora dotyczace powotania zespotu,

4. Protokoty spotkan,

5. Plan dziatan w zwiagzku ze zdarzeniem,

6. Pismo informujace do organu prowadzacego o przyjetych rozwigzaniach i planowanych

dziataniach.

22. Smieré wychowanka na skutek choroby

1. Informacja uzyskana od:

innego wychowanka

nauczyciela prowadzacego grupe

innego nauczyciela

rodzica

e pracownika przedszkola
2. Osoba, ktéra otrzymata informacje o zdarzeniu sporzadza notatke stuzbowa.
3. Pracownik niezwlocznie zawiadamia dyrektora lub osobe zastepujaca.
4. W razie ich nieobecnosci informuje psychologa z Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej.
5. Do chwili powiadomienia dyrektora, wszyscy pracownicy sa odpowiedzialni
za przekazanie mu informacji.

O ile informacja nie pochodzi od rodzica dyrektor kontaktuje si¢ z rodzicami dziecka

w celu ustalenia faktéow 1 zaplanowania odpowiednich dzialan. Dyrektor decyduje,
w zaleznosci od sytuacji, o powolaniu zespolu kryzysowego lub zwotaniu nadzwyczajnego
posiedzenia rady pedagogicznej.
6. Dyrektor powiadamia pisemnie

e Organ Prowadzacy,

e Organ Nadzoru Pedagogicznego
1. Informacje przekazuje niezwlocznie telefonicznie, mailowo.

2. W ¢lad za tym pismo informujace, do ktérego zalacznikiem jest notatka stuzbowa

sporzadzona przez osobg, ktdra powzigta informacj¢ o zdarzeniu.
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3. O ile zajdzie taka potrzeba udzielenie pomocy rodzinie zmartego dziecka — psychologicznej
organizacyjnej oraz materialnej

4. Zwotanie posiedzenia Rady Pedagogicznej i powiadomienie o zaistnialej sytuacji.

5. Rada lub zesp6t dokonuje analizy skutkow zdarzenia.

6. Na tej podstawie opracowany zostanie plan dziatanh zawierajacy przede w wszystkim
dziatania wobec grupy wychowanka i jego rodziny a w razie potrzeby wobec innych dzieci
1 pracownikow.

7. Dziatania winny by¢ skierowane roéwniez do rodzicow innych dzieci z grupy zmartego
dziecka.

8. Dyrektor wskazuje osoby odpowiedzialne za realizacj¢ okreslonych dziatan,
koordynatorow zespotu itp.

Z posiedzenia sporzadza si¢ protokot.

Sposob dokumentowania:

1. Notatka stuzbowa, w tym z rozmowy z rodzicami ucznia,

2. Pismo informujace o zdarzeniu do Burmistrza Dzielnicy Targowek m.st. Warszawy,

3. Zarzadzenie dyrektora dotyczace powotania zespotu lub zebrania rady pedagogiczne;,

4. Protokoty spotkan,

5. Plan dziatah w zwigzku ze zdarzeniem,

6. Pismo informujace do organu prowadzacego o przyjetych rozwigzaniach i planowanych

dziataniach.

V. PROCEDURA DZIALANIA PRZEDSZKOLNEGO ZESPOLU ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO W PRZEDSZKOLU INTEGRACYJNYM NR 120

Przedszkolny Zespol Zarzadzania Kryzysowego powoluje dyrektor przedszkola.
Zadania zespolu zarzadzania kryzysowego

1. Opracowanie i upowszechnianie na terenie przedszkola procedur postepowania
w sytuacjach kryzysowych. Nalezy opracowa¢ wszystkie mozliwe sytuacje.

2. Okreslenie zadan dla poszczegolnych osob z zespolu podejmujgcych interwencje
w placéowce i w Srodowisku.

3. Stworzenie szczegolowej bazy danych o instytucjach wspierajacych placowke
w sytuacji kryzysowej (nazwa, adres, telefon instytucji). Wykaz powinien by¢ ogolnie
dostepny.

4. Podejmowanie dzialan interwencyjnych i mediacyjnych w sytuacjach kryzysowych.
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5. Opracowanie i koordynacja realizacji planu naprawczego podjetego w zwigzku
z zaistnialg sytuacja.

6. Dokumentowanie prowadzonych dzialan.

Sklad i zadania przedszkolnego zespolu zarzadzania kryzysowego

Osoba Zakres zadan

Dyrektor e zatwierdza i uczestniczy w przygotowaniu procedury
e okresla zadania poszczegolnych oséb w sytuacji kryzysowe;j
e monitoruje przygotowanie przedszkola do sytuacji kryzysowej

Koordynator e wspolpracuje z dyrektorem w sytuacji kryzysu
reagowania e koordynuje dziatania interwencyjne wraz z dyrektorem
kryzysowego
Nauczyciel e powiadamia dzieci i podejmuje tematy w dyskusji
zaangazowany e niezwlocznie identyfikuje dzieci potrzebujace porady, pomocy i
w sytuacj¢ zawiadamia o tym psychologa, pedagoga lub specjaliste
kryzysowa wspierajacego placowke

e monitoruje stan wychowankow

e towarzyszy rannym i chorym dzieciom

e udziela pierwszej pomocy przedmedycznej

e zglasza potrzebe pomocy medycznej (wg. oceny zagrozenia zycia

i zdrowia)

przekazuje lekarzom informacje o sytuacji poszkodowanych

e angazuje zespot w grupie w konstruktywne lub pozadane formy
aktywnosci (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia)

e zmniejsza dolegliwo$¢ skutkdw po zdarzeniu

Psycholog e koordynuje dziatania zwigzane z pomoca psychologiczng, w tym
zglasza zapotrzebowanie wsparcia w tym zakresie

e pozostaje w statym kontakcie z nauczycielami

e kontaktuje si¢ z sgsiednimi jednostkami w sprawie ewentualnego
wsparcia w opiece nad wychowankami

e prowadzi ewidencje wychowankow, ktorym nalezy udziela¢
pomocy

e informuje rodzicéw/opiekundow prawnych o koniecznosci
udzielania pomocy i1 zach¢ca do kontynuowania stosownych
form pomocy poza przedszkolem

e pomaga rodzicom w zrozumieniu podstawowych, typowych
reakcji ich dzieci na zdarzenie kryzysowe

e pomaga pozostatemu personelowi w radzeniu sobie z wiasnymi
reakcjami na zdarzenie kryzysowe

Pracownik e kieruje wszelkie telefony i zapytania do osob/instytucji

administracyjny wyznaczonych do kontaktow z mediami

e zawiadamia cztonkow przedszkolnego zespotu zarzadzania
Kryzysowego o0 miejscach i terminach spotkan

e kieruje sluzbami interweniujgcymi do miejsca incydentu, udziela
informacji o topografii budynku, specyficznych cechach sytuacji

Przedszkolny Zespol Zarzadzania Kryzysowego W SKLADZIE:

p. Filip Kononowicz- psycholog
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p. Marta Wiernikowska — nauczyciel , wicedyrektor
p. Krystyna Domasiewicz — kierownik gospodarczy
p. Roman Bienkowski — dozorca

p. Magdalena Niegowska — sekretarka

VI. WYKAZ NIEZBEDNYCH TELEFONOW ALARMOWYCH

I INFORMACYJNYCH NA TERENIE M. ST. WARSZAWY ORAZ ZASADY

ICH WYKORZYSTYWANIA

PODMIOT NUMER TELEFONU

ALARMOWEGO
EUROPEJSKI NUMER ALARMOWY Z | 112
TELEFONU KOMORKOWEGO
POGOTOWIE RATUNKOWE 099
STRAZ POZARNA 998
POLICJA 997
Policyjna Izba Dziecka 603 68 12
Terroryzm 6199149
STRAZ MIEJSKA 986
SMS INTERWENCYJNY DLA 0SOB 723986 112
GLUCHONIEMYCH
SLUZBA DYZURNA CENTRUM ZARZADZANIA | 196 56
KRYZYSOWEGO M. ST. WARSZAWY 800 707 112
SDM pelni catlodobowg obstuge w Centrum Zarzgdzania
Kryzysowego m.st. Warszawy.
Po otrzymaniu zgtoszenia SDM powiadamia wlasciwe, w zaleznos$ci
od rodzaju zdarzenia, podmioty (w tym stuzby techniczne Miasta).
CENTRUM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | 987
WOJEWODY MAZOWIECKIEGO
INFOLINIA — OSTRE DYZURY SZPITALNE 800777770
POGOTOWIE GAZOWE 9092
POGOTOWIE ENERGETYCZNE 991

22 821 46 46 lub

22 821 31 31
POGOTOWIE CIEPLOWNICZE 0903
POGOTOWIE WODOCIAGOWO -1994
KANALIZACYJNE
POWIATOWA STACJA SANITARNO - 22 3107900

EPIDEMIOLOGICZNA W M.ST. WARSZAWIE
Telefon alarmowy

Numer kontaktowy dla mieszkancow czynny poza
godzinami pracy, nalezy dzwoni¢ tylko w naglych

przypadkach

22 606 108 040

BIURO EDUKACJI M.ST. WARSZAWY

22 8277219,
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- GLOWNY SPECJALISTA
DS. BEZPIECZENSTWA

228277471,
22 827 718 67

22 5050 822

BIURO BEZPIECZENSTWA I ZARZADZANIA
KRYZYSOWEGO M.ST. WARSZAWY

2244311 20,22 44311 21
800 707 112

CENTRUM ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO 22 196 56

M.ST. WARSZAWY

WYDZIAL EDUKACJI I WYCHOWANIA 22 44 38 641

BURMISTRZ DZIELNICY TARGOWEK

KURATORIUM OSWIATY 22 55 124 00

INFORMACJA O NUMERACH TELEFONOW 118 913

MIEJSKIE CENTRUM KONTAKTU 19-115

INTERWENCJE 2219656 ( 24h)
224430112

PO WYKRECENIU NUMERU ALARMOWEGO 1 ZGLOSZENIU SIE
DYSPOZYTORA SPOKOJNIE I WYRAZNIE POWIEDZ:

1. COSIE STALO

2. CZY SA POSZKODOWANI — JESLI TAK POWIEDZ JAKI JEST ICH STAN
(CZY SA PRZYTOMNI, CZY ODDYCHAJA)
3. MIEJSCE ZDARZENIA (ADRES,
CHARAKTERYSTYCZNE CECHY MIEJSCA)
4. SWOJE IMIE I NAZWISKO, NUMER TELEFONU, Z KTOREGO
PODAWANA JEST INFORMACJA O ZDARZENIU
PAMIETAJ!
DYSPOZYTOR ZAWSZE ODKLADA SLUCHAWKE PIERWSZY.

NAZWA OBIEKTU,

VI1I. Udzielanie pierwszej pomocy w przypadkach zaistnienia sytuacji kryzysowej

Wypadek
1. Udzieli¢ dziecku pomocy (zgodnie z zasadami omdéwionymi ponizej) 1 odizolowac je
W razie potrzeby.

2. Powiadomi¢ dyrektora przedszkola, a w razie jego nieobecnosci — osobe go zastepujaca.
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3. W razie koniecznosci wezwa¢ pogotowie ratunkowe (dyrektor lub nauczyciel udzielaja
pierwszej pomaocy).

4. Powiadomi¢ rodzicéw dziecka.

5. Obserwowac dziecko w sposob szczegdlny, jesli pozostaje pod opieka przedszkola.

6. Zawsze uzywac rekawiczek jednorazowych.

7. Zabezpieczy¢ miejsce wypadku, jesli to konieczne.

Pozar

1. Jesli ogien jest niewielki, ugasi¢ go zgodnie z =zasadami bezpieczenstwa
przeciwpozarowego.

2. Zadba¢ o bezpieczenstwo dzieci, jesli sa w poblizu.

3. Powiadomi¢ dyrektora przedszkola badZ osobe go zastepujaca.

4. Jesli wybucha pozar, ewakuowac dzieci z miejsca zagrozenia zgodnie z zasadami.

5. Powiadomi¢ o pozarze wszystkie osoby znajdujace si¢ w budynku.

6. Wezwac straz pozarng.

7. Sprawdzi¢, czy ewakuowano wszystkie dzieci i czy sa w bezpiecznym miejscu.

8. Wylaczy¢ zrodta pradu 1 gazu, jesli jest to mozliwe.

Zranienia

1. Przemy¢ ran¢ woda przegotowang badz woda utleniong.

2. Zabezpieczy¢ plastrem lub bandazem.

3. Gdy wystepuje krwawienie, tamowac je przez przylozenie jatowego opatrunku
bezposrednio na rang i uci$nigcie go.

4. Unieruchomi¢ uszkodzong cz¢$¢ ciata (konczyny) — zmniejsza to krwawienie i bol.

5. Zabezpieczy¢ oderwane lub amputowane czgséci ciata. Uszkodzone czg$ci ciala nalezy
przybandazowac.

6. Jezeli w ranie sg widoczne narzady wewnetrzne, np. jelita, nie wolno odprowadza¢ ich do
jamy brzusznej, mozna jedynie przykry¢ je jalowa, wilgotna gaza.

7. Jezeli w ranie widoczne sa wbite w nig ciala obce, np. néz, pret, nie wolno ich wyjmowacé
ze wzgledu na ryzyko krwotoku.

8. W przypadku ran zamknigtych ucisngé i schtodzi¢ uszkodzone miejsca (przytozy¢ 16d

lub polewa¢ zimng wodg), unie$¢ uszkodzong cze$¢ ciata, unieruchomic.

Z}lamania, skrecenia i zwichnigcia

1. Usung¢ odziez znad miejsca uszkodzenia.
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2. Jesli sa obecne rany, przykry¢ je jalowym opatrunkiem.

3. Jesli wystepuje krwawienie, zatamowac je.

4. Unieruchomi¢ uszkodzong konczynge w pozycji, w jakiej si¢ znajduje. Przy ztamaniach
unieruchamia si¢ dwa sgsiadujace stawy, a przy uszkodzeniu stawu — staw 1 sgsiadujace kosci;
palce zawsze muszg by¢ widoczne (kontrola ukrwienia); jesli ztamana jest konczyna gorna,
mozna j3 unieruchomié¢, mocujac do tutowia; jesli zlamana jest konczyna dolna, mozna ja

unieruchomi¢ z druga konczyna dolng.

Urazy kregostupa

1. Unieruchomi¢ glowe i szyj¢ oraz tutow.

2. Oceni¢ funkcje zyciowe — oddech i tetno; jesli wymagana jest resuscytacja — udroznienie
drog oddechowych poprzez wysuniecie zuchwy.

3. Jesli poszkodowany nie wymaga innych dzialan, nie nalezy go porusza¢ do czasu
przyjazdu pogotowia ratunkowego.

4. Jesli poszkodowany musi by¢ przeniesiony, jest to mozliwe po uprzednim unieruchomieniu

glowy, szyi 1 tulowia.

Krwotok zewnetrzny

—

. Oceni¢ stan poszkodowanego: $wiadomosci, oddechu, tetna.
. Natozy¢ jatowy opatrunek i ucisng¢ miejsce krwawienia.
. Umocowa¢ opatrunek bandazem; kontynuowac ucisk do ustania krwawienia.

. Jesli opatrunek przesigka krwig — dotozy¢ kolejne warstwy.

2
3
4
5. Jesli krwawienie nadal nie ustaje, unie$¢ krwawiacg konczyne, nie zwalniajac ucisku.
6. Unieruchomi¢ krwawiacag konczyne.

7. Jesli powyzsze zawodzi, ucisnac tetnice powyzej miejsca krwawienia.

8. W ostatecznos$ci stosowac opaske uciskowa — nalezy ja stosowac raczej w bardzo cigzkich
przypadkach, np. przy amputacjach lub zmiazdzeniach (nie wolno zaktada¢ opaski uciskowej
na konczyny ponizej tokci lub kolan oraz na tulowiu; nie mozna jej poluznia¢ po zalozeniu,

zatozong opaske nalezy opisa¢ hastem ,,opaska uciskowa” oraz poda¢ godzine jej zatozenia).

Krwotok wewne¢trzny

1. Oceni¢ stan poszkodowanego — §wiadomosci, oddechu, tetna.
2. Zbada¢ poszkodowanego i ustali¢ rozpoznanie.

3. Przy krwawieniu wewnatrz konczyn — unieruchomic je.

4. Utozy¢ poszkodowanego w pozycji przeciwwstrzasowej (z lekko uniesionymi nogami).
46



5. Okry¢ poszkodowanego.
6. Kontrolowa¢ parametry zyciowe.

7. Nie podawaé poszkodowanemu niczego doustnie.

Krwotok z nosa

1. Posadzi¢ dziecko, uspokoié, pochyli¢ do przodu.

2. Ucisna¢ skrzydetka nosa do ustania krwotoku.

3. Przytozy¢ zimny opatrunek bezposrednio na nos i na szyj¢ w miejscu przebiegu duzych

naczyn.

Cialo obce w oku

1. Pod powieka dolna:

a. Poprosi¢ poszkodowanego, aby patrzyt w gore.

b. Odciagnaé¢ powieke palcami jednej rgki, a druga reka delikatnie pocieraé, za pomoca
kawatka migkkiej chusteczki, wnetrze powieki w kierunku do nosa.

2. Pod powieka gorna:

a. Poprosi¢ poszkodowanego, aby patrzyt w dot.

b. Uchwyci¢ palcami jednej reki gérng powieke za rzesy, naciagnaé ja w dol, nad dolng
powieke, po czym pusci¢ ja 1 pozwoli¢ jej powroci¢ do pozycji wyjsciowe] (w ten sposdb
istnieje szansa, ze rz¢sy dolnej powieki oczyszczg wngtrze powieki gornej).

3. Gdy ostre ciata (np. opitki metalu) tkwig w powiece, nie usuwamy ich, ale bandazujemy
obie gatki oczne 1 transportujemy chorego do lekarza.

4. Obie gatki oczne powinny pozosta¢ w bezruchu.

5. Nie stosowa¢ zadnych masci lub kropli do oczu.

Obrazenia chemiczne oczu

1. Zabezpieczy¢ rece przed poparzeniem (natozy¢ gumowe rekawice).

2. Poszkodowanego potozy¢ na ptaskiej powierzchni, glowe odwroci¢ w strone oparzonej
gatki ocznej (gdy obie sg oparzone — przemywac na przemian).

3. Ochroni¢ zdrowe oko (przykry¢ opatrunkiem).

4. Rozszerzy¢ palcami powieki chorego oka, a potem je przemywac. Przy oparzeniu wapnem
najpierw usung¢ grudki wapna.

5. Wlewa¢ wodg do oka od strony nosa w kierunku skroni przez ok. 20 minut.

6. W miar¢ mozliwosci poszkodowany powinien poruszac¢ gatka oczna.

7. Widoczne uszkodzenia tkanek osuszy¢ gazikami.
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8. Obandazowac oczy 1 pozostawi¢ w bezruchu.

9. Zapewnic¢ transport do lekarza, do tego czasu opieckowaé si¢ poszkodowanym.

Zadlawienia

1. Naktoni¢ poszkodowanego do kaszlu.

2. Uderzy¢ 5 razy w okolice miedzylopatkowa.

3. Wykona¢ 5 razy uci$ni¢cie nadbrzusza. Ratownik staje z tylu poszkodowanego, obejmuje
go r¢koma, ktadac jedng pigs¢ na nadbrzuszu (pod mostkiem), a drugg reka chwytajac pigsé
pierwszej. Wykonuje silne uciski w kierunku goérno-tylnym. Z uwagi na mozliwos$¢ utraty
przytomnos$ci przez poszkodowanego ratownik powinien go asekurowaé — wstawic stope
miedzy stopy poszkodowanego i oprze¢ poszkodowanego o swoje biodro.

4. Powtarza¢ punkt 2 i 3 do momentu udroznienia drog oddechowych lub utraty przytomnosci
przez poszkodowanego.

5. Jezeli poszkodowany jest nieprzytomny, wezwaé pomoc.

6. Udrozni¢ drogi oddechowe. Wykonanie: stan z boku poszkodowanego, odegnij gtowe ku
tytowi, ktadac reke na czole poszkodowanego, 1 unie$ zuchwe dwoma palcami drugiej reki.

7. Wykona¢ 2 wdechy i skontrolowa¢ rezultaty — obserwacja wychylen klatki piersiowe;.

8. Repozycja gtowy — powtorzy¢ punkt 3 w celu eliminacji wczesniejszego bledu ratownika.
9. Ponownie wykona¢ dwa wdechy i skontrolowaé rezultaty — obserwacja wychylen klatki
piersiowej.

10. 5 uci$ni¢¢ nadbrzusza — ratownik kleka nad poszkodowanym, ktadzie cze$¢ dtoniowa
nadgarstka na nadbrzuszu poszkodowanego, druga opiera na pierwszej 1 wykonuje silne
ucis$niecia w kierunku gtowy 1 grzbietu poszkodowanego.

Porazenie pradem

1. Usuna¢ przyczyng, ktéra spowodowata porazenie pradem.

2. Przede wszystkim nalezy wytaczy¢ zrédto pradu 1 jesli jest to niemozliwe — odciggnaé
poszkodowanego za pomocg nieprzewodzacych materiatow (np. kawatka suchego drewna lub
drazka izolacyjnego). Ratownik musi tez zadba¢ o wlasne bezpieczenstwo i uwazaé, aby
samemu nie zosta¢ porazonym.

3. Oceni¢ objawy zyciowe 1 — jesli to konieczne — rozpocza¢ resuscytacje. Gdyby masaz serca
nie byt mozliwy z powodu sztywnosci klatki piersiowej, nalezy wykonywaé sztuczne
oddychanie do czasu, az klatka piersiowa stanie si¢ na powrdt podatna na ucisk mostka.

4. Wezwac karetke pogotowia.

5. Oceni¢ obrazenia ciata: unieruchomi¢ przy ztamaniach i zwichnieciach.

6. Chlodzi¢ 1 zabezpieczy¢ rany przed zakazeniem w oparzeniach.
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7. W zalezno$ci od stanu przytomnos$ci poszkodowanego:

a) przetransportowac go do szpitala, nawet jesli jest przytomny;

b) jesli jest nieprzytomny, ale ma zachowany oddech i krazenie, a jednocze$nie wykluczamy
uraz kregostupa 1 wstrzas — utozy¢ poszkodowanego w pozycji bezpiecznej;

c) jesli stwierdza si¢ objawy wstrzasu — podjecie odpowiednich dziatan.

Drgawki

1. Postgpowanie sprowadza si¢ do zapewnienia poszkodowanemu warunkéw ograniczajacych
mozliwos¢ dalszych obrazen.

2. Zabezpieczy¢ przed upadkiem i urazami.

3. Udrozni¢ drogi oddechowe, przytrzymac gtowg.

4. Nie wktada¢ w usta poszkodowanego zadnych przedmiotow.

5. Nie krgpowac ciala poszkodowanego.

6. Utlozy¢ w pozycji bezpiecznej po zakonczeniu napadu drgawkowego.

7. Kontrolowa¢ droznos$¢ drog oddechowych i funkcji zyciowych.

8. Wezwa¢ pomoc medyczng.

Oparzenia

1. Odsunigcie poszkodowanego od zrodta ciepta.

2. Ugaszenie odziezy. Palacy si¢ material usuwamy, jesli jest przyczepiony do ubrania, lub
pozostawiamy, gdy jest przyczepiony do skory.

3. Zapewni¢ droznos¢ drég oddechowych (nalezy usunaé oparzonego z pomieszczenia
zadymionego).

4. Natychmiast schtodzi¢ zimna woda oparzong powierzchni¢ przez kilkanascie minut.

5. Przy oparzeniach w obrebie jamy ustnej i gardta poszkodowany powinien ptukaé gardto
zimng wodg albo ssa¢ kawatki lodu.

6. W przypadku oparzen chemicznych nalezy sptukiwa¢ oparzong powierzchni¢ strumieniem
biezacej wody przez 15 minut.

7. Jedynie w przypadku oparzen wapnem niegaszonym przed ich zmywaniem nalezy najpierw
wytrze¢ wapno na sucho.

8. Koniecznie zdja¢ ciasne ozdoby (ze wzgledu na obrzgk).

9. Rany zabezpieczy¢ opatrunkiem.

10. Przy wstrzasie ulozy¢ poszkodowanego w pozycji przeciwwstrzasowe;.

11. Przewiez¢ poszkodowanego do szpitala.
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Omdlenia

1. Utozy¢ poszkodowanego na plecach.

2. Zastosowaé pozycje czterokonczynowa (jednoczesne uniesienie konczyn gornych i
dolnych).

3. Usung¢ ewentualne przyczyny (przewietrzy¢ pomieszczenie itp.).

Utrata przytomnosci

1. Wezwac pomoc.

2. Oceni¢ oddech.

3. Zanalizowa¢ przyczyng¢ i mozliwych nastepstw.

4. Jezeli poszkodowany oddycha, po wykluczeniu urazéw utozy¢ go w pozycji bezpiecznej i

kontrolowac¢ oddech.

Pozycja bezpieczna

1. Ratownik przywodzi konczyny gorne poszkodowanego do tutowia.

2. Koniczyny dolne uktada razem.

3. Klgka z tej strony poszkodowanego, w ktdrg zamierza go obrocic.

4. Reke blizsza sobie uktada pod katem 90o. Nastepnie zgina w tokciu tak, aby dion byta
skierowana ku gorze.

5. Dalsza r¢ke przektada w poprzek klatki piersiowej poszkodowanego i ktadzie dton pod
blizszym sobie policzkiem ofiary.

6. Zgina dalszg konczyne dolng poszkodowanego w kolanie 1 stabilizuje, podktadajac stope
pod druga konczyne.

7. Stabilizujac dalsza konczyne gorng poszkodowanego przy policzku ofiary jedng reka, druga
reka ciaggnie do siebie uniesione kolano. Poszkodowany obraca si¢ w strone ratownika.

8. Ratownik uklada konczyne, za ktérg ciggnie poszkodowanego tak, aby staw biodrowy i
kolanowy byty zgiete pod katem prostym.

9. Odgina gltowe poszkodowanego ku tytlowi, aby udrozni¢ drogi oddechowe.

10. Gdy to konieczne, wktada reke podtozona pod policzek glebiej pod gtowe, aby utrzymac
odgiecie gtowy ku tytowi.

11. Okrywa poszkodowanego, chronigc przed utratg ciepla.

12. Regularnie sprawdza oddech.

13. Po 30 minutach ktadzie poszkodowanego na drugim boku.

Techniki podstawowych zabiegow reanimacyjnych
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Po rozpoznaniu zatrzymania serca (utrata przytomnosci + brak t¢tna w tetnicy szyjnej) nalezy:
1. Utozy¢ ratowanego na wznak na twardym podtozu.

2. Odchyli¢ gtowe ratowanego ku tylowi.

3. Sprawdzi¢ palcem jame ustng i ewentualnie usung¢ ciata obce (ruchome protezy zgbowe).

4. Rozpocza¢ wykonywanie sztucznego oddychania metodg usta-usta i masaz serca.

Oddech metoda usta-usta
Ratownik klgczy z boku ratowanego na wysokosci jego gtowy, ktadzie jedng dion na czole
ratowanego, drugg podktada pod kark, odginajgc glowe ratowanego ku tytowi.
Jezeli zuchwa opada nadmiernie ku dotowi, nalezy dtonig (zamiast podktada¢ ja pod kark)
uja¢ brode i zuchwe podciagna¢ ku gorze.
Ratownik nabiera gleboki wdech, zaciska nos ratowanego palcami dloni trzymanej na czole,
przyktada swe usta do ust ratowanego, mozliwie szczelnie, 1 wdmuchuje w nie energicznie
powietrze. W czasie wdmuchiwania powietrza klatka piersiowa ratowanego powinna unies¢
si¢ ku gorze. Jezeli si¢ nie unosi, wdech nie byl skuteczny (prawdopodobnie w wyniku:
niezaci$ni¢cia nosa ratowanego, niewystarczajacego odgigcia glowy ku tylowi, zlego
,uszczelnienia” ust ratownika z ustami ratowanego, mato energicznego wdmuchiwania
powietrza przez ratownika). Wdech ratowanego nastepuje spontanicznie.
Masaz posredni serca
Masaz polega na rytmicznym uciskaniu mostka, powodujacym $ci$nigcie serca pomiedzy
mostkiem a kregostupem 1 wypchnigcie krwi z komoér serca do duzych tetnic. Aby masaz
serca byl skuteczny 1 nie powodowal obrazen (ztaman zeber 1 mostka), mostek nalezy uciska¢
wylacznie nadgarstkiem, co zapewnia odwiedzenie dloni ku gorze, a miejscem ucisku
powinna by¢ dokladnie linia §rodkowa ciata, w 1/3 dolnej czeg$ci mostka, niesi¢gajaca jego
dolnego konca. U dzieci nalezy utozy¢ jeden palec powyzej dotu mostka, wyczu¢ brzegi
mostka (jego polaczenie z zebrami) oraz dolny brzeg pomigdzy lukami zebrowymi.
Przesunigcie nadgarstka w bok od linii srodkowej powoduje uszkodzenie przyczepoéw zeber
do mostka lub ich ztamanie. Ulozenie nadgarstka zbyt nisko grozi zlamaniem mostka
1 uszkodzeniem watroby.
Przystepujac do masazu, nalezy utozy¢ dtonie jedna na drugiej, z palcami odgigtymi ku gorze
i skierowanymi poprzecznie do osi diugiej klatki piersiowej (ratownik zajmuje pozycje
u boku ratowanego). Pierwsze uci$nigcie mostka powinno by¢ wykonane delikatnie, aby
sprawdzi¢ podatno$¢ klatki piersiowej (nalezy podkresli¢, ze w stanie $mierci klinicznej,
powodujacej zniesienie napi¢cia migsni, duzo tatwiej jest ucisng¢ mostek). Ucisk powinien
powodowa¢ ugigcie mostka ok. 4-5 cm (u dziecka — 2,5-3,5 cm). W czasie wykonywania
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uciskow ratownik powinien mie¢ r¢ce wyprostowane w tokciach. Przy zwalnianiu ucisku nie

nalezy odrywac¢ nadgarstkow od powierzchni klatki piersiowe;.

Koordynacja masazu serca i sztucznego oddychania

Zaleznie od sytuacji zabiegi wykonuje jeden ratownik albo dwoch. W przypadku dwoch
ratownikéw jeden wykonuje sztuczne oddychanie, a drugi — masaz serca. Nalezy wtedy
wykonywa¢ u dzieci 5 wdechow - 30 uci$ni¢¢ - 2 wdechy, u dorostego 30 ucisnig¢ — 2
wdechy, cykle trzeba powtarza¢ az do wznowienia akcji serca. Jezeli ratownik jest jeden,
musi on naprzemiennie wykonywaé¢ zarowno masaz, jak i oddech. W czasie wykonywania
masazu serca powinna by¢ wyczuwalna fala tetna na duzych tetnicach (tetnicy szyjnej,
biodrowej). Co kilka minut nalezy na kilka sekund przerywa¢ masaz serca i kontrolowa¢ na
duzej tetnicy, czy nie powrdcita wlasna czynno$¢ serca. Po stwierdzeniu wiasnej fali tetna,
dowodzacej powrotu czynnosci serca, nalezy przerwa¢ masaz. Zwykle trzeba jeszcze przez
pewien czas kontynuowac¢ sztuczne oddychanie — do powrotu wlasnego skutecznego oddechu.
Nalezy tez bezwzglednie nadal kontrolowac tetno, poniewaz moze si¢ zdarzy¢ ponowne
zatrzymanie czynnosci serca.

Zabiegi reanimacyjne nalezy wykonywac bez przerwy. Spetienie tego warunku mozliwe jest
przy obecnosci kilkuosobowej grupy ratownikow, zmieniajacych sie przy wykonywaniu
zabiegdbw. Nie powinno si¢ przerywa¢ zabiegdbw przed przybyciem ambulansu

reanimacyjnego pogotowia.
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Zatacznik nr 1

KARTA ZGLOSZENIA SYTUACJI KRYZYSOWEJ/KONFLIKTOWEJ
Wypelnia dyrektor szkoly/placowki:
NAzZWA SZKOY: o e
AT ettt
Data (godzina) wystgpienia Zdarzenia: ..........o.eeveiiintiiiee e
Krotki opis sytuacji  kryzysowej/konfliktowej 1 dzialania podjete przez szkole:

Z jakich zasobow moze skorzysta¢ interwent/mediator na poziomie szkoty (baza lokalowa,
pedagog, psycholog, wychowawca, zesp6t ds. kryzysu, itp.):

Wypelnia Naczelnik WOiW lub BE (w przypadku szkoét i palcoéwek prowadzonych przez
BE) po zaakceptowaniu sytuacji jako wymagajacej interwencji lub/i mediacji
Osoba/y do kontaktu (imig, nazwisko, tel kom., mail):

Wypelnia BE

Rekomendacja Zespotu o potrzebie przeprowadzenia interwencji i/lub mediacji

Decyzja Dyrektora BE

data i podpis
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Zalacznik nr 2

Tabela procesu komunikowania sie w sytuacjach kryzysowych w szkolach/placowkach
m.st. Warszawy

Lp. | Kto/kiedy? Do kogo? W jakiej formie? Z jakim efektem?

1. dyrektor - stuzby najszybciej jak to informacja
szkoty/placowki: interwencyjne mozliwe 0 zdarzeniu
koordynuje prace - pracownik BE z - telefonicznie,
zespotu Zespotu ds. - mailowo,
kryzysowego w interwencji - faxem,
szkole; kryzysowej, - osobiscie
korzysta z procedur | - naczelnik WEIK,
opisanych w
poradniku: ,,Kryzys,
szybkie
reagowanie”;
zawiadamia:

2. naczelnik WEIK: pracownik BE z niezwlocznie Informacja
przekazuje Zespotu ds. - telefonicznie, 0 zdarzeniu
informacj¢ do BE; interwencji - faxem,
wspiera dyrektora Kryzysowej - mailowo,
szkoty - osobiscie

3. pracownik BE z Zespot ds. niezwlocznie Informacja
Zespotu ds. interwencji - telefonicznie 0 zdarzeniu;
interwencji kryzysowej w BE - osobi$cie ustalenie dalszych
kryzysowej dziatan

4. dyrektor szkoty za | Zespot ds. po okresleniu sytuacji | Informacja
posrednictwem interwencji jako wymagajacej 0 zdarzeniu,
WEIW kryzysowej w BE interwencji wyznaczenie 0sOb

Karta zgloszenia do kontaktu
sytuacji

kryzysowej/konflikto

wej

- mailowo,

- faxem

5. Pracownik BE z - naczelnik WEIK po ustaleniu planu Informacja
Zespotu ds. - i/lub koordynator dalszego dziatania 0 dalszych
interwencji interwentow, - telefonicznie, dzialaniach
kryzysowej - i/lub koordynator - mailowo

mediatorow
- i/lub dyrektor PPP

6. Pracownik BE z - naczelnik WEIK, - telefonicznie, informacja
Zespotu ds. - dyrektor PPP, - mailowo, 0 ustaleniach,
interwencji - dyrektor - osobiscie
kryzysowej szkoty/placowki - plan dziatan
i/lub koordynator interwenci i/lub
interwentow/mediat | mediatorzy
Orow:
przekazuje ustalenia
Zespohu ds.
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interwencji

koordynator interwenci lub/i -telefonicznie, Przydziat zadan,
interwentow i/lub mediatorzy - mailowo, podziat
mediatorow - osobiscie odpowiedzialnosci,
ustalenie zasad,
rozpoczecie 1 pracy
Interwenci spotecznos¢ szkolna | w trakcie trwania Udzielanie pomocy

lub/i mediatorzy

sytuacji kryzysowej i
po jej zakonczeniu;
- osobiscie

I wsparcia

koordynator
interwentoéw i/lub
mediatorow
sporzadza
sprawozdanie

- WEIK,

- Zespot ds.
interwencji
kryzysowej w BE,
- dyrektor PPP

po zakonczeniu pracy
- osobiscie,

- mailowo,

- faxem

Sprawozdanie
z realizacji zadan
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RAPORT Z ODEBRANIA GROZBY O PODLOZENIU EADUNKU
WYBUCHOWEGO

P ZedSZKOIE: evenienteiiereiierenteereeseereseeeresseesesseesesseesssssesssssasssssesssssasasssasanssoses

Telefon 0debrany Przez: .....ccceeviiiieiiiiiniiiiiieiiiiineiosesstesissscsssssossssssssssssssssssssnns
Na numer telefonu: .....ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it ene
Kiedy nastapi WybucCh? .....coieeiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieteintctstecsscenscnns
Gdzie jest DOmbAa? ...coiiiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiintiitttstititastissssstssessscssnsssossnsssnes
Co powoduje WYDUCR? ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieienstesenstesssssosssssosssnssosssssssssnssons
Jaka to bomba? ....coviiiiiiiiiiiiiiiiiirrr s resseesssssseeaaee
DIaczego to rODISZ? ...uvinniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitetttstssassssssssssossssssssossssssssssnses
D 11 T 2T 1N
Jak mozna si¢ z toba skontaktowac? ......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeees

Zapisz dokladny tekst grozby ....ccccvieiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteinieietsentommmmmmsssmssssnees

Glos w telefonie: Mezczyzna () Kobieta( ) Dziecko( ) Wiek.....
Odurzony/pijany Akcent () Wada wymowy ()
Inne ()

Odglosy w tle: Muzyka ( ) Rozmowa ( ) Dzieci ( )
Maszyny ( ) Samolot ( ) Klawiatura ( ) ulica ()
Inne ()

Uwagi:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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